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FORMATO 1.- ASIGNATURA

Linea de trabajo (investigacion):
Estadistica industrial aplicada

Nombre de la asignatura: Estadistica Multivariada

48-20-100-168-6

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicién y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacién

Primera Reuniéon de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez
Medina

Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnolégico de
Celaya

Abril-2011

Dr. Armando Rios Lira
Dr. José Antonio Vazquez
Lopez

M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda
M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

M.C. Susana Goytia
Acevedo

Dr. Salvador Hernandez
Gonzalez

M.C. Eduardo Flores
Martinez

M.C. Carina Zarate Orduio

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que

tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Estadistica Multivariada, que el alumno tenga conocimientos
previos en estadistica y algunos programas estadisticos y matematicos como MINITAB y MATLAB.




3.- Objetivo de la asignatura.
Identificard, modificara y aplicard el modelo matematico-estadistico multivariado adecuado en
cualquier proceso aleatorio de caracter industrial. En forma adicional comprendera y sera capaz de
aplicar conceptos avanzados de analisis de regresion.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
e Desarrollar e implementar proyectos de investigacion aplicada en calidad y manufactura que
apoyen al sector industrial.
e Utilizar eficazmente la comunicacién con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en el manejo de la informacién como apoyo en la toma de decisiones en la
industria.
e Aplicar las metodologias del curso para proveer, producir y distribuir de manera eficaz.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los

contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los

temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas
Introduccion al analisis 1.1 Introduccic’m al'anélisis multivariado
o 1.2 Usos y aplicaciones
1 multivariado 1.3 Limitaciones
L 2.1 Vectores y matrices aleatorias
Bases matematicas y 2.2 Distribucién normal bivariada
2 probabilisticas para el 2.3 Distribucién multivariada
andlisis multivariado 2.4 Estadistica paramétrica multivariada
2.5 Correlacién candnica
3.1 Origen del estadistico t°
3 Estadistico 2 y control gé Bedqccic’;p m?temética} del estadistico t°
L .3 Distribucion t* multivariada
multivariado 3.4 Limites de control para el estadistico t*
3.4 Andlisis de componentes principales
4.1 Introduccion a la regresion lineal multiple.
4.2 Estimacién de parametros en modelos de
Regresion lineal.
4.3 Prueba de hipétesis en regresion lineal mdaltiple.
4.4 Pruebas de significancia de la regresion.
L. P 4.5 Pruebas sobre coeficientes de regresion.
4 Regresion multiple Individuales.
4.6 Intervalos de confianza en regresién multiple
4.7 Prediccion de nuevas observaciones de la
Respuesta.
4.8 Pruebas de falta de ajuste.
4.9 Regresion Logistica Mdltiple
5.1 Principios de Modelos de Ecuaciones Estructurales
5 Modelos de Ecuaciones |5.1.1modelos de variables observadas.

Estructurales

5.1.2 variables latentes.
5.1.3 Principios de estimacion y evaluacién de modelos.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gue sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.




Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.

El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos ya realizados y prototipos). Se presentan casos de
necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

Se planea y programa un proyecto de analisis multivariado real en la industria, el cual se
desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el curso) para lograr un
aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

7.- Sugerencias de evaluaciOn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacion que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

En

base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacién de la materia es por la ejecuciéon de
un proyecto de investigacion aplicada, desarrollado individualmente por los alumnos y presentado
en papel y electrénico.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la region y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a la aplicacién de estadistica multivariada se refiere. Hacer una lista de necesidades.
Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la eleccion y clarificacién del
proyecto.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccién y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), disefio del
proyecto, presentacion y defensa del proyecto y finalmente la retroalimentaciéon (comentarios y
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informaciéon de distinta indole (hemerogréficas,
videogréficas, electronicas, etc.)

8.1 Bibliografia

Byrne, B. (2001). Structural Equation Modeling With AMOS: Basic Concepts, Applications, and
Programming. Psychology Press

Fuchs, C., y Kenett, R. S. (2000). Multivariate quality Control. New York: Marcel Dekker, Inc.
Grace, J. B. (2006). Structural Equation Modeling and Natural Systems. Cambridge University
Press.

Kline, R. B. (2010). Principles and Practice of Structural Equation Modeling Methodology In
The Social Sciences. 3a. Ed. Guilford Press.

Montgomery, D. C., Peck, E. A., & Vining, G. G. (2006). Introduction to Linear Regression
Analysis. Wiley.



8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

MATLAB®
MINITAB®

Paquete AMOS de
Paquete SEM de R
R

SPSS/PSPP

SPSS

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se
consideren necesarias por tema.

Las siguientes actividades
de las sesiones del curso:

deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par

Unidad

Actividad

ly?2

Conocer las necesidades de coleccién y analisis de datos en las
empresas.

Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).
Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a
resolver.

Documentar proyecto acorde a guia.

Diagramar las funciones del proceso / producto que se estudiara y
detectar los puntos de coleccioén de datos.

Definir operativamente las variables a medir.

Documentar proyecto acorde a guia y revision.

Determinar y mejorar la confiabilidad del sistema de medicion que se
usara. Apoyandose en los programas de célculo estadistico.

Obtener una muestra representativa.

Realizar la caracterizacion y andlisis necesarios utilizando los programas
necesarios

Cierre del proyecto en la empresa.

Impresion final del documento, preparar disco electrénico que contenga el
proyecto y las diapositivas de presentacion.

Presentacion formal del proyecto (profesores de posgrado y la empresa).

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

Dr. José Antonio Vazquez Lépez




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Ergonomia y Factores Humanos
Linea de trabajo: Calidad

Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de
elaboracion y revision, quienes participaron en su definicidén y algunas observaciones
académicas.

Observaciones,
cambios o justificacion

Lugar y fecha de

2 -, Participantes
elaboracion o revision

Instituto Tecnoldgico Nombres de los Reuniones nacionales de
de Celaya, septiembre a | participantes disefo e innovacion
Octubre de 20009. curricular para la formacion

y desarrollo de

competencias profesionales
de las carreras del SNEST

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y
posteriores que tiene esta asignatura con otras.

Estudio del trabajo.

3.- Objetivo de la asignatura.

Capacitar al alumno para disefiar nuevos puestos de trabajo y/o evaluar y
redisefiar centros de trabajo existentes desde una perspectiva ergondémica
abarcando los espacios, el contenido fisico y mental del trabajo, las
herramientas, controles, el entorno y los factores sicosociales, para propiciar
al individuo las condiciones de seguridad, comodidad, confiabilidad, eficiencia
y motivacionales que redunden en incrementos de mejora sobre la calidad y
productividad en el sistema de trabajo donde labora.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
. Aplica su capacidad analitica para la deteccidn y solucion de problemas
gue afectan al trabajador tanto en su salud como en su desempefio cuando



este realiza su trabajo en un medio no acorde a sus caracteristicas
estructurales, sicoldgicas, entre otras.
. Utiliza procedimientos actualizados de evaluacion ergondmica.

. Comprende los principios ergondmicos para aplicarlos en la solucion de
problemas para ayudar a que el trabajador lleve una éptima interaccion con
todos los elementos de un sistema hombre-maquina —entorno.

. Desarrolla su habilidad investigadora a través de estudios, ayudandose de
consultas bibliograficas sobre el tema.

5.- Contenido teméatico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman
los contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados.
Ademas de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas
1 Introduccion e 1.1 Conceptos generales.
investigacion de la 1.1.1 Definiciones.
ergonomia y los factores |1.1.2 Modelo de un sistema hombre-
humanos magquina.

1.1.3 Historia, disciplinas que soportan y
Tendencias de la ergonomia y los
factores humanos.

1.1.4 Fuentes de informacién de la ergonomia
y los factores humanos.

1.1.5 Desarrollo de informacion.

1.1.6 Metodologia de la investigacion.

1.1.7 Tipos de estudio de investigacion de
ergonomia y las factores humanos y
caracteristicas.

2 Proceso de la entrada de | 2.1 Proceso de la entrada de la informacion.
la informacién y la 2.1.1Capacidades y limitaciones
ergonomia cognitiva. sensoriales del hombre.

2.1.2 Factores que intervienen en las
discriminaciones visual y auditiva.
2.1.3 Dimensiones de estimulo visual y
auditiva.
2.1.4 Displays visual y auditivo..
2.1.5 Principios en el disefio de los displays
visuales y auditivos.

2.2 Ergonomia cognitiva.
2.2.1 Modelo de percepcion y




Unidad |Temas Subtemas
procesamiento de la informacion.
2.2.2 Memorias de largo y corto plazo.
2.2.3 El error humano.
2.2.3.1 tipos de error humano.
2.2.3.2 Factores que contribuyen al
error humano y como evitarlos.
2.2.4 Curvas de aprendizaje y olvido.
2.2.5 Factores que contribuyen con el
aprendizaje.
2.2.6 Carga mental y métodos de
valoracion de la carga mental.
3 Carga Fisica y | 3.1 Antropometria.
Condiciones ambientales | 3.1.1Definicién y uso de la antropometria en
la ergonomia.
3.1.2 Mediciones corporales importantes y su
aplicacion.
3.1.3 Percentiles y principios antropométricos
3.1.4 Disefio de una carta antropométrica.
3.2 Biomecanica.
3.2.1Conceptos generales, tipos de
movimientos y rangos.
3.2.2 Posturas estresantes para :
i Cuello y hombro
i Codo y brazo.
iii Mano y mufieca.
iv Espalda.
v Piernas.
3.2.3 Métodos de evaluacion de las
posturas:
3.2.3.1 Métodos RULA, OWAS, BRIEF.
3.3 Condiciones ambientales en el trabajo y las
Afectaciones a este.
3.3.1 Temperatura, lluminacién, Ruido,
vibracion.
3.4 Fisiologia.
3.4.1 Gasto calorico.
3.4.2 Periodos de descanso.
4 Aspectos sicosociales y|4.1 Aspectos sicosociales y sus repercusiones

Disefio de herramientas,

en el trabajo.




Unidad |Temas Subtemas

controles y del lugar de| 4.1.1Ritmo de trabajo, Duracién de la
trabajo. jornada, Rotacion de turnos, supervision,
Remuneracién, Autonomia, Estudio requeridos,
Relaciones interpersonales.

4.2 Disefio de Herramientas y controles.

4.2.1 Principios ergondémicos de las
herramientas y controles.

4.3 Disefio del lugar de trabajo.

4.3.1 Métodos de evaluacion de puestos de
trabajo LEST, BRIEF, etc.

4.3.2 Aplicacion de los principios
ergonomicos en general, en la entrada,
procesamiento y ejecucion de la informacién,
entorno, aspectos sicosociales, etc. A los
problemas encontrados en la evaluacion de los
sistemas de trabajo.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las

actividades que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los
estudiantes.

Lectura y discusion de temas del programa. Desarrollo de préacticas de
laboratorio. Estudio de casos en puestos reales de trabajo, aplicando
métodos de evaluacién propuestos y concluir con recomendaciones a
implementar. Desarrollar investigacion basica concerniente a los temas del
programa siguiendo algun procedimiento de la metodologia de la
investigacion. Disefiar o redisefiar alguna herramienta que proporcione
ayuda en la ejecucién de una tarea.

7.- Sugerencias de evaluacién. Se expondran las estrategias, los procedimientos y

las actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos
académicos, sean adecuados para una evaluacion correcta.

Examenes escritos individuales o en equipo. Exposicion de temas particulares

de la materia o de investigaciones desarrolladas recientemente evaluando
calidad del material presentado, comprension del tema, interés de los
alumnos, resumen elaborado. Evaluacion de uno o varios puestos de
trabajo de la industria local evaluando la aplicacién del método empleado y
las calidad de las propuestas de mejora. Disefiar o redisefiar una
herramienta para ayuda de una tarea especifica real evaluando de esta la
originalidad, utilidad y funcionabilidad. Desarrollar investigacion basica en
grupo, se sugiere evaluar el desarrollo del método de investigacion
empleado su aportaciony conclusiones.




8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de
apoyo recomendado, ademas de las fuentes de informacion de distinta indole
(hemerograficas, videograficas, electrénicas, etc.).

Bibliografia:

Bridger. R. S. Introduction to Ergonomics. Taylor and Francis. 2003

Dul and Weerdmeester,B . Ergonomics for begineers. A quick reference. Third
edition. CRC Press. Taylor and Francis.

Hernandez Sampieri,R. Fernandez-Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2006)
Metodologia de la Investigacién (cuarta edicién) México Mc Graw Hill.

Helander, M. A guide to Human Factors and Ergonomics. CRC Taylor and
Francis 2006 Second edition.

Niebel B. and Freivalds A. Methods, Standards, and Work Design. 2003 Mc.
Graw Hill eleventh edition.

Sanders S. M. and Mc Cormick E. Human Factors Engineering and Design Mc.
Graw Hill Seventh edition.

Revistas Indexadas:

International Journal of Industrial Engineering.
International Journal of Industrial Ergonomics.

Applied Ergonomics.

The Journal of Human Factors and Ergonomics Society.
Software:

DELMIA.

Uso del software de la pagina de internet www.ergonautas.upv.es



9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Unidad Actividad

I Clase presencial, exposicion y discusiéon de temas del
programa, consultas bibliograficas y virtuales de aspectos
generales sobre ergonomia y factores humanos, préacticas de
laboratorio, seleccion de tema de investigacion, examen
escrito.

2 Clase presencial, , exposicion y discusion de temas del
programa, consultas bibliogréficas y virtuales précticas de
laboratorio, desarrollo de investigacion, consulta bibliogréafica
virtual sobre tema de exposicion

3 Clase presencial, exposicion y discusion de temas del
programa, consultas bibliogréficas y virtuales préacticas de
laboratorio, desarrollo de investigacion, continuacion,
Exposicion de tema seleccionado

4 Clase presencial, exposicion y discusion de temas del
programa, consultas bibliogréficas y virtuales préacticas de
laboratorio, visita a industria y evaluar puesto(s) de trabajo,
disefo o rediseio de herramienta.

10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

M.C. JULIO MACIAS ZUNIGA.




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Materia Optativa

Linea de trabajo: Investigacion

48-20-100-168-6

Nombre de la asignatura: Disefio de sistemas de Manufactura

Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional

supervisado

1.- Historial de la asighatura.

Lugar y fecha de
elaboraciéon o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacion

Primera Reunién de
Consolidaciéon
Instituto Tecnoldgico de
Orizaba Marzo-2010

¢ Susana Goytia Acevedo
¢ Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

¢ Manuel Rodriguez
Medina

e Georgina Solis Rodriguez

¢ Jorge Ledesma Aguillén
e Hilda Burgos Calder6n
e Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de
disefio
e innovacioén curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Instituto Tecnoldgico de
Celaya, septiembre 2011 a
Mayo 2012.

M.C. Miguel Angel Melchor
Navarro.

Dr. Salvador Hernandez
Gonzalez

M.C. Felipe Flores Molina
M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda

M.C. Vicente Figueroa
Fernandez.

M.I.A. Fermin Moreno
Ponce.

Ing. Jaime Navarrete Damian

Reuniones nacionales de
disefio e innovacion curricular
para la formacion y desarrollo
de competencias
profesionales de las carreras
del SNEST

2.- Pre-requisitos y correquisitos.

Es deseable para cursar la materia de Topicos Selectos de Manufactura que el alumno tenga
conocimientos previos en el &rea de administracion de la produccion y las operaciones.




3.- Objetivo de la asignatura.

Proporcionar al alumno la capacidad de analizar sistemas de produccion y técnicas de
clase mundial, que hacen productivas y competitivas a las organizaciones de bienes y/o
servicios con lafinalidad de disefiar e implantar sistemas de manufactura.

4.- Aportacién al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y
habilidades:

Permitir al alumno conocer, identificar e implementar las estrategias de produccién,
gue permita incrementar la productividad

El alumno podra identificar, disefiar y evaluar lineas de ensamble, lineas de
transferencia y modelos seriales generales.

El alumno sera capaz programar y realizar la secuenciacion en la produccion de
acuerdo al sistema de produccién, y optimizara los tiempos de cambio de modelo
utilizando técnicas de set up.

Conocer y disefiar sistemas flexibles de manufactura, y evaluara el disefio de
instalaciones

Conocer, disefar y evaluar sistemas de almacenamiento, empaques y embalajes
sistemas de manejo de materiales.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas
de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad Temas Subtemas

Principios e Principios de manufactura
Estrategias de produccién
= por proyecto
= para cubrir inventario
= cubrir demanda

Lineas de Ensamble y e Lineas de ensamble:
Transferencia "  procesos continuos,
= por lotes,

= fabricacién -ensamble,
= armado de grupo de componentes,
= Sistemas seriales.
e Lineas de transferencia
e Modelos seriales Generales:
= produccion en masa
= carga fabril uniforme

Programacion y e Programacion de taller con varios productos
Secuenciacion = N maquinas M trabajos

= asignacion

= reglas de prioridad

= Sistemas seriales
e Set up y secuenciacién de operaciones

= SMED

= Optimizacién en tiempos de cambio




Unidad Temas

Subtemas

4 Sistemas de Manufactura

e Sistemas flexibles de manufactura
= Celdas de manufactura — Tecnologia de
grupos
= Jit
= Toc
Valuacion en el Disefio de instalaciones

5 Sistemas de
Almacenamiento

Sistemas de almacenamiento y espacio
o tipos de sistemas de almacenamiento
o almacenes automaticos vs manuales
o empaque y embalaje
o valuacién de sistemas

Sistemas de manejo de materiales

o Ubicaciones dinamicas
o Trans-elevadores
o sistemas modernos de almacenamiento

6.- Metodologia de desarrollo del curso.
Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:
e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesién

del curso.

e Se asignan lecturas previas que el alumno debe realizar para la sesién siguiente.

e El maestro presenta cada sesién apoyos didacticos visuales (diapositivas de
presentacién, videos de cada tema).

¢ Alfinal de cada tema se hace un resumen definiendo su aplicabilidad en la region.
e Se define que por parejas visiten una empresa propongan una mejora en una area
de manufactura de la empresa de la regiéon

7.- Sugerencias de evaluacion.

La unidades 1 se evaluara por evaluacién escrita, y por parejas haran la presentacion
de un tema, mas portafolio de evidencias electrdnico

La unidad 2 por parejas realizaran la presentacion de casos de estudioy la
presentacion de un caso de investigacion real, de ser posible se sugiere visitar
alguna empresa en donde se estén aplicando dichos principios.

Las unidades 3y 4 se evaluaran con un caso de aplicacion real en donde se
apliquen los principios de secuenciacion y para el caso de SMED con sugerencias
de aplicacion e investigacion de los temas.

La unidad 5 con una investigacion documental y una presentacion por equipo, mas
portafolio de evidencias electronico

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informacion de distinta indole (hemerograficas,

videograficas, electrénicas, etc.).




autor ano titulo edicion editorial unidad
Hyer, Nancy Lea | 2002 Reorganizing 1 Productivity 4
& Wemmerlov, the Factory: Press
Urban Competing
Through
Cellular
Manufacturing
Hopp, Wallace J. | 2011 Factory 3 Waveland Press | 1,2, 3,4
& Spearman, Physics Inc.
Mark L,
Curry, Guy L. & 2010 Manufacturing | 2 Springer 1,34
Feldman,Richard Systems
M. Modeling and
Analysis
Modrak, Vladimir | 2011 Operations 1 Igi Global 4
& Pandian, R. Management
Sudhakara Research and
Cellular
Manufacturing
Systems
Lynwood A. 1974 Operations Wiley 3
Johnson y Research in
Douglas C. Production
Montgomery Planning,
Scheduling,
and Inventory
Control
Michael L. Pinedo | 2009 Planning and Springer 3
Scheduling in
Manufacturing
and Services
Daniel Sipper, 1997 Production: McGraw-Hil 3
Robert Bulfin Planning,
Control and
Integration
Edward A. Silver, | 1998 Inventory 3 Wiley 3
David F. Pyke, Management
Rein Peterson and Production
Planning and
Scheduling
Maher Lahmar 2007 Facility Auerbach 3
Logistics: Publications
Approaches
and Solutions
to Next
Generation
Challenges
Kenneth R. 2009 Principles of Wiley 3
Baker,Dan Sequencing




Trietsch and
Scheduling
Ronald H. Ballou | 2010 Logistica Pearson Prentice | 5
administracion Hall
de la
cadena de
suministros
Donald J. 2009 Administracion Mc. Graw Hill 5
Bowersox y logistica en
la
cadena de
suministros
Manzini, Riccardo | 2012 Warehousing Springer 5
in the Global
Supply Chain:
Advanced
Models, Tools
and
Applications
for Storage
Systems
Radons, Gunter & | 2006 Nonlinear John Wiley & 4
Neugebauer, Dynamics of Sons
Reimund Production
Systems
Bartholdi, Ill, John | 2011 Warehouse & School of 4,5
J. & Hackman, Distribution Industrial and
Steven T. Science Systems
Engineering
Georgia Institute
of Technology
www.warehouse-
science.com

Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Unidad Actividad

1 o Lectura y compresion de la informacién asignada con
anterioridad para cada sesion y realizar un ensayo en
forma electronica.

e Presentacion de un tema asignado por pareja

2 o Lectura y compresion de la informacién asignada con
anterioridad para cada sesion
o Realizar un ensayo en forma electronica.




Presentacion de un caso de investigacion real,
apoyado por una presentacion electronica que ilustre la
aplicacion del tema, mas portafolio de evidencias
electrénico

Presentacion del caso de aplicacion en por parejas y para
el caso del SMED presentar un ensayo en forma
electronica

Una investigacion documental y una
presentacion por equipo, mas portafolio de evidencias
electronico

10.- Nombre y firma del catedrético responsable.

M.C. Vicente Figueroa Fernandez




FORMATO 1.- DISENO DE EXPERIMENTOS

Nombre de la asignatura: Disefio de Experimentos
Linea de trabajo (investigacion): Estadistica Industrial Aplicada
Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:

DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado (pagina
10 lineamientos 2010, guia para la preparacion de solicitudes de apertura de un programa de posgrado)

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion y
revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Lugar.),/ fecha qlg . Participantes Opsewgmo_nea .
elaboracion o revision cambios o justificacion
Instituto Tecnolégico Nombres de los participantes Reuniones nacionales de disefio
de Celaya, septiembre a Dr. Armando Rios Lira e innovacion curricular para la
Octubre de 20009. Dr. José Antonio Vazquez formacién y desarrollo de los

Lopez programas de Maestria del
Reunion de Orizaba y M.C. Manuel Dario Hernandez SNEST
Reunién de DGEST 2010. Ripalda

M.C. José Francisco Rodriguez

Silva

2.- Pre-requisitos y correquisitos.

Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que tiene esta asignatura con otras.

El alumno posee el conocimiento de Probabilidad y Estadistica de nivel licenciatura obtenido durante sus
estudios y acreditado en el proceso de admisién al programa de maestria.

3.- Objetivo de la asignatura.

Dar al participante técnicas para el Disefio de Experimentos, analizando fundamentos, técnicas y su
aplicacién mas frecuente dentro de la Ingenieria Industrial, para que se convierta en una herramienta
para optimizar procesos y productos.

Documento del &rea de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

4.- Aportacion al perfil del graduado.

Especificamente el curso coadyuva a conformar una cultura que favorezca la investigacion de los temas
mas recientes de disefio de experimentos y su aplicacion en calidad y manufactura, mediante trabajo en
equipo y exposiciones. Ademas promovera y fortalecera la identidad del estudiante como consiente de su
papel catalizador en la aplicacion de los nuevos conceptos estadisticos y su aplicacién en calidad y
mejora en los procesos y en su entorno

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los contenidos
del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los temas
centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.



Unidad

Temas

Subtemas

1.1 Estrategia de Experimentacién

1 Introduccion al disefio de 1.1.1. En;oque ge la r?ejor su;ljosicién
. 1.1.2. Enfoque de un factor a la vez
Experimentos 1.1.3. Enfoque factorial
1.2 Calculo de efectos, contrastes, sumas de cuadrados
1.3 Aplicaciones tipicas del disefio de experimentos
1.4 Nomenclatura
1.4.1 Unidad experimental
1.4.2 Tratamientos
1.4.3 Niveles
1.4.4 Error experimental
1.4.5 Efectos principales a interacciones
1.5 Principios bésicos de experimentacion
1.5.1. Replicacion
1.5.2 Aleatorizacién
1.5.3 Bloqueo
1.5.4 Ortogonalidad
1.5.5 Balance
1.6 Ramas importantes del disefio experimental
El disefio 2¥ y 3K 2.1 El disefio 2°
2 2.2 Calculo de efectos, contrastes, sumas de cuadrados
2.3 Magnitud y direccion
2.4 Andlisis de varianza
2.5 Modelo de regresion lineal
2.6 Superficie de respuesta, graficos de contornos
2.7 Métodos para analizar factoriales no replicados
(método de Lenth)
2.8 Residuos y adecuacion del modelo
2.9 El disefio 2°
2.10 Interpretacion de salidas de computadora (Design
Expert)
2.11 Estadisticos R?, R? ajustada, PRESS
2.12 Replica simple de 2¢
2.13 Adicion de puntos centrales
2.14 Bloqueo y confusion en el disefio factorial 2
Disefios factoriales | 3.1 Introduccioén a los factoriales fraccionados
3 fraccionados 3.2 métodos de construccion de factoriales fraccionados,

3.2.1 Generadores

3.2.2 Fraccidn principal

3.2.2 Relacion definidora

3.2.3 Estructura de aliases
3.3 Principio de esparcidad de efectos
3.4 Propiedad de proyeccién
3.5 Resolucién
3.6 Aberracidon minima
3.7 Blogueo de factoriales fraccionados
3.8 Experimentacion secuencial

3.5.1 Foldover

3.5.2 Semifold

3.5.3 Algoritmo R4

3.5.4 Algoritmo R3




Unidad |Temas

Subtemas

Introduccion a la
4 metodologia de
superficie de respuesta

4.1 Antecedentes
4.2 Método de paso ascendente
4.3 Analisis de superficies de respuesta de segundo
orden
4.4 Localizacion del punto estacionario
4.5 Caracterizacion de la superficie de respuesta
4.6 Disefios experimentales para ajustar superficies de
4.7 respuesta
4.7.1 Disefios para ajustar modelo de primer orden
4.7.2 Disefios para ajustar modelo de primer orden
4.8 Rotabilidad
4.9 El CCD esférico
4.10 Puntos centrales en el CCD
4.11 El disefio Box-Behnken (BBD)
4.12 Region cubica de interés

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria

industrial.

6.- Metodologia de desarrollo del curso.

Se establecen las estrategias y las actividades que sean funcionales y adecuadas para lograr el

aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias méas adecuadas son:

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesién del curso.

e El maestro presenta en cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,

archivos en pdf, articulos).

e Hacer uso de software y paqueteria para explicar y ejemplificar los ejercicios propuestos con el

objeto de darle un enfoque préactico al curso.
e Realizar discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el trabajo grupal.

e Proponer al menos dos proyectos de investigacion durante el curso, en dichos proyectos los

estudiantes aplicaran las técnicas y métodos vistos en clase asi como el uso de software
e Proponer andlisis y revisién de articulos de disefio de experimentos en el estado del arte

7.- Sugerencias de evaluacion.

Se expondran las estrategias, los procedimientos y las actividades de evaluacion que, retomados de

la experiencia de los cuerpos académicos, sean adecuados para una evaluacion correcta.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando el desempefio durante todo
el curso, los rubros a considerar incluyen: asistencia, responsabilidad, comunicacion, tareas,

proyectos, pruebas y resultados de evaluaciones

8.- Bibliografia y software de apoyo.
Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo recomendado, ademas de las fuentes de

informacion de distinta indole (hemerograficas, videogréficas, electrénicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Box, G. E. P., Hunter, J. S., & Hunter, W. G. 2011, Statistics for Experimenters, 2 edn, John Wiley &

Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.




Montgomery, D. C. 2009, Design and Analysis of Experiments, 7 edn, John Wiley & Sons,
Inc., New
Jersey.

Myers, R. H., Montgomery, D. C., Anderson-Cook, & Christine M. 2009, Response
Surface Methodology, process and product optimization using designed experiments, 3
edn, John Wiley &, New Jersey.

Ryan, T. P. 2011, Modern Experimental Design John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New
Jersey.

Wu, J. C. F. & Hamada, M. S. 2011, Experiments, Planning, Analysis, and Optimization, 2
edn, John
Wiley & Sons, Inc., New Jersey.

8.2 Software de apoyo (sugerencia solo algunos de los mostrados)
e Design Expert

e Minitad
e Matlab
e SPSS

e S-Plus

9.- Actividades propuestas.
Se deben desarrollar las actividades que se consideren necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la
par de las sesiones del curso:

Unidad Actividad

1,3 e Leer el material y articulos proporcionados por el profesor
e Investigar un tema de interés referente a disefio de experimentos y
preparar una presentacién

2,4 e Trabajar en el proyecto de investigacién propuesto por el profesor

1,2,34 e Obtener soluciones a ejercicios vistos en clase utilizando software
especializado

e Presentar sus tareas

e Estudiar el material visto en cada clase

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

M.C. Armando Javier Rios Lira




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Analisis Econémico

Linea de trabajo (investigacion):

Materia basica

48-20-100-168-6

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado
(pagina 10 lineamientos 2010, guia para la preparacién de solicitudes de apertura de un programa de

posgrado)

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacién

Primera Reunion de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez
Medina

Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacion y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnolégico de
Celaya

Abril-2011

Dr. Armando Rios Lira
Dr. José Antonio Vazquez
Lopez

M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda
M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

M.C. Susana Goytia
Acevedo

Dr. Salvador Hernandez
Gonzalez

M.C. Eduardo Flores
Martinez

M.C. Carina Zarate Orduio

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que

tiene esta asignatura con otras.

No se tiene contemplado relacién de dependencia directa con alguna otra asignatura.

3.- Objetivo de la asignatura.




El alumno sera capaz de:

Determinar el valor del dinero a través del tiempo y el costo de capital adecuado para descontarlo de
sus flujos de efectivo.

Comprender los criterios en que se fundamenta el analisis econémico

Aplicar las técnicas de analisis econdmico a problemas reales

Tomar decisiones sobre inversiones frente a la escasez de recursos y necesidades limitadas

Efectuar el andlisis de sensibilidad cuando se presentan cambios en los parametros que definen la
situacion.

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
e Elaborar, evaluar, programar y controlar proyectos de inversion.
e Utilizar eficazmente la comunicacion en el manejo de la informaciéon como apoyo en la toma
de decisiones en la industria.
Tomado y adaptado del triptico de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de
Celaya.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman
los contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados.
Ademas de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

Realizacion de un estudio de ingenieria econdmica

Célculo de intereses

Equivalencia

Interés simple y compuesto

Los simbolos y su significado

Tasa minima atractiva de retorno

Flujos de efectivo: Su estimacion y diagramacion

Estimacion de duplicacion del tiempo y de la tasa de

interés

Tasas de interés nominales y efectivas y

capitalizacion continua

10. Tasas nominales y efectivas

11. Formulacion de la tasa de interés efectiva

12. Calculo de las tasas de interés efectivas

13. Tasas de interés efectivas para capitalizacion
continua

14. Célculos para periodos de pago iguales o0 mas
largos que los periodos de capitalizacion

15. Célculos por periodos de pago mas cortos que los

periodos de capitalizacion

1 Tasas de interés,
conceptos y modalidad

ONogrLODE

©

Relaciones de equivalencia y su uso

Derivacion de factores de pago unico (FIP y PM’)

Derivacion del factor de valor presente: serie

uniforme y el factor de recuperacién de capital (P/A'y

A/P)

4. Derivacion del factor de fondo de amortizacion y el
factor de cantidad compuesta, serie uniforme (A/F y
FIA)

5. Notacion de Relaciones de equivalencia y uso de las

tablas de intereses

Relaciones de
2 equivalencia

wn e




Unidad |Temas Subtemas
6. Definicion y derivacion de las formulas de gradientes
7. Derivacién del valor presente de series geométricas
(o escalonadas)
8. Interpolacién en las tablas de interés
9. Caélculos de valor presente, valor futuro y valor anual
uniforme equivalente
10. Valor presente y valor anual uniforme equivalente de
gradientes convencionales uniformes
11. Caélculos que involucran series geométricas
12. Célculos de tasas de interés desconocidas
13. Célculos de nimero de afios desconocidos
1. Evaluacion del valor presente y del costo
3 |Métodos de andlisis de capitalizado .
inversiones 2. Calculos_, ,deI costo capltallzad_o _
3. Evaluacion del valor anual uniforme equivalente
4. Calculos de tasa de retorno para un proyecto Unico
5. Generalidades de la tasa de retorno y de su célculo
6. Calculos de la tasa de retorno utilizando una
ecuacion de valor presente
7. Calculos de la tasa de retorno utilizando una
ecuacion de valor anual
8. Valores multiples de tasas de retorno posibles
9. Tasa de retorno compuesta: Eliminacién de valores
multiples de i*
10. Evaluacion de tasa de retorno para alternativas
multiples
11. Comprension del andlisis incremental
12. Seleccion de alternativas mediante el andlisis
beneficio /costo
1. Analisis de sustitucion
4 Depreciacion y g \C;%ncsptos b_él;icos de'l apélisis de sustitucién
o g . . Vida de servicio econémico
sustitucion de equipos 4. Andlisis de sustitucién para la conservacion por un
afio adicional
5. Inflacion, estimacion de costos y asignacion de
costos indirectos
6. Indices de costo para estimacion
7. Modelos de depreciacion y agotamiento
1. Analisis de sensibilidad y decisiones de valor
Alici qre esperado
5 ’;?;If;i\?:smumples 2. Enfoque del andlisis de sensibilidad
3. Determinacion de sensibilidad de estimaciones de
parametros
4. Andlisis de sensibilidad utilizando tres estimaciones
5. Variabilidad econdmica y el valor esperado
6. Calculos de valor esperado para alternativas
7. Seleccién de alternativas utilizando arboles de
decision
Generalidades del Proyecto y su Entorno
6 Formulacion y Estudio Organizativo y Administrativo

evaluacion de proyectos.

ogkhwnE

Estudio de Mercado
Estudio Técnico
Estudio Econdmico
Evaluaciéon Financiera




Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesién del curso.

e El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, utilizacién de hojas de célculo).

e Se presentan casos de necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de
reforzar y enriquecer el trabajo grupal.

e Los alumnos participan en dinamicas de planteamiento, desarrollo y calculo de ejercicios
durante las sesiones normales.

e Los alumnos en los casos sefialados, presentaran los resultados de su tarea frente al grupo.

e Los alumnos presentaran 3 examenes escritos.

7.- Sugerencias de evaluacion. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

Los alumnos presentaran 3 examenes que seran promediados. La calificacién representa el 70% de la
evaluacion final.

Las tareas que se realizan durante el semestre (al menos 5) representan el 30% de la evaluacion
final.

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informaciéon de distinta indole (hemerogréficas,
videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia
e Blank, Leland y Tarquin, Anthony (2005). Engineering economy 6a. Ed. McGraw-Hill.
e Couper, James R. (2003). Process Engineering Economic. Marcel Dekker.
e Newnan, Donald G., Eschenbach, Ted G. y Lavelle, J. P. (2004). Engineering Economic
Analysis 9a. Ed. Oxford University Press.
e Park, Chan S. (2004). Fundamentals of Engineering Economics. Pearson Education.

8.2 Software de apoyo
Hoja de Trabajo (EXCEL / Gnumeric / Calc de Libre Office)

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad
todas e Exposicién de clase por parte del instructor
¢ Dinamicas de planteamiento y solucion de ejercicios por parte de los
alumnos

e Tareas de investigacion documental, ejercicios de planteamiento y
célculo. Por los alumnos.
e Presentacion de resultados de tarea ante el grupo cunado corresponda




10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

M.C. Manuel Dario Hernandez Ripalda



FORMATO 1.- ASIGNATURA

Linea de trabajo (investigacion):
Administracién de las operaciones industriales

48-20-100-168-6

Nombre de la asignatura: Tépicos Selectos de Manufactura

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicién y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacién

Primera Reunién de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

e Susana Goytia Acevedo
e Ma. Eloisa Gurruchaga

Rodriguez

e Manuel Rodriguez
Medina

e Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
¢ Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién de trabajo Instituto
Tecnoldgico de Celaya, abril
a mayo de 2011.

M.C. Mauricio Felipe Flores
Molina

M.C. José Francisco Rodriguez
Silva

Reunién curricular para la
formacion y desarrollo de los
programas de Maestria.

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que

tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Tépicos Selectos de Manufactura que el alumno tenga
conocimientos previos en el area de administracion de la produccién y las operaciones.

3.- Objetivo de la asignatura.
Lograr que el participante sea capaz de: Conocer los fundamentos que ayudan a atacar el
desperdicio, la variabilidad y el sobresfuerzo en el flujo de creacién de valor de un proceso.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:

e Desarrollar e implementar proyectos de investigacién aplicada en calidad y manufactura que

apoyen al sector industrial.

e Desarrollar e implementar proyectos de sistemas de manufactura utilizando técnicas

resientes..




Utilizar eficazmente la comunicacién con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en el manejo de la informacion como apoyo en la toma de decisiones en la

industria.

Aplicar las metodologias del curso para proveer, producir y distribuir de manera eficaz.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas

Subtemas

1

Manufactura esbelta.

Conceptos y definiciones de manufactura esbelta.
Procesos puerta a puerta.
Procesos punta a punta.

Flujo de materiales.

Conceptos y definiciones.
Estabilizacion del flujo de materiales.
Estandarizacion del flujo de materiales.

Sistemas de

produccion tipo jalar.

Conceptos y definiciones.

Elementos de los sistemas tipo jalar.

Kanban, retiro constante, nivelacion de la carga, caja
de nivelacidn, reduccion de la variacion.

Factor humano en la
mejora continua.

Conceptos y definiciones.

Trabajo en equipo.

Trabajo multifuncional.

Liderazgo en la estructura de mejora.
Eventos Kaizen.

Produccién mas
limpia.

Conceptos y definiciones.

Mercados verdes.

Manufactura verde.

Buenas practicas en la manufactura.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gque sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
Se asignan lecturas previas que el alumno debe realizar para la sesion siguiente.

El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,

videos de cada tema).

Al final de cada tema se hace un resumen definiendo su aplicabilidad en la region.
Se define que por parejas visiten una empresa propongan una mejora en una area de
manufactura de la empresa de la region.




1.-

[e0)
.I

(]
.I

Sugerencias de evaluacidn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacion que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

La unidades 1 se evaluara por evaluacion escrita, y por parejas haran la presentacion de un tema,
més portafolio de evidencias electronico

La unidad 2 y 3 por parejas realizaran la presentacion del tema y sobre todos la presentacion de
un caso de investigacion real, apoyado por un video que ilustre la aplicacién del tema, mas
portafolio de evidencias electronico

La unidad 4, se evaluara con un evento Kaizen, efectuado en el laboratorio de manufactura
duracién 3 horas mas la elaboracion de un reporte de las actividades del taller, mas portafolio de
evidencias electrénico

La unidad 5 con una investigacién documental y una presentacién por equipo, , mas portafolio de
evidencias electrénico

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informacién de distinta indole (hemerograficas,
videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Liker, J. (2004). The Toyota Way. Mc Graw Hill

Masaaki, I. (1998). Como implementar el Kaizen en el sitio de trabajo. Mc. Graw Hill.
Masaaki, I. (2002). Kaizen, la clave de la ventaja competitiva japonesa. México.Compafiia
Editorial.

Monden, Y. (1998). Toyota Production System. Engineering & Management Press,

Ohno, T. (1991). El sistema de Produccion Toyota, Barcelona, Gestién 2000.

Rother, M. y Shook, J. (1999). Learning to See Value Stream Mapping to Create Value and
Eliminate Muda. The Lean Enterprise Institute.

Villasefior C. A. (2007). Conceptos y reglas de Lean Manufacturing. Limusa.

Villasefior C. A. (2007). Manual de Lean Manufacturing Limusa. Limusa.

Womack, J. P y Jones D. T. (2003 ). Lean Thinking . Free Press.

8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

¢ Quality Companion 3
e Simulador Promodel
O semejantes

Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidades Actividad

1 e Lecturay compresion de la informacién asignada con anterioridad para
cada sesion y realizar un ensayo en forma electrénica.
e Presentacion de un tema asignado por pareja

2y3 e Lecturay compresion de la informacién asignada con anterioridad para
cada sesion y realizar un ensayo. En forma electronica.

e presentacion de un caso de investigacion real, apoyado por un video que
ilustre la aplicacion del tema, mas portafolio de evidencias electrénico




4 °

evento Kaizen, efectuado en el laboratorio de manufactura duracién 3
horas mas la elaboracion de un reporte de las actividades del taller, mas
portafolio de evidencias electronico

una investigacion documental y una presentacién por equipo, mas
portafolio de evidencias electronico

5 .

10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

M.C. Mauricio Felipe Flores Molina




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Tépicos Selectos de Calidad

Linea de trabajo (investigacion):
Estadistica industrial aplicada
Disefio y mejora de procesos y producto

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Observaciones,
cambios o justificacién

Lugar y fecha de

2 - Participantes
elaboracion o revision

Primera Reunién de e Susana Goytia Acevedo Reuniones nacionales de disefio
Consolidacion e Ma. Eloisa Gurruchaga e innovacion curricular para la
Instituto Tecnolégico de Rodriguez formacién y desarrollo de los
Orizaba e Manuel Rodriguez programas de Maestria del
Marzo-2010 Medina SNEST
e Georgina Solis
Rodriguez

e Jorge Ledesma Aguillén
e Hilda Burgos Calderén
o Wilfredo Soto Gomez

Reunién para el desarrollo Nombres de los participantes Reunibn de Consejo de
de contenidos Posgrado
Instituto Tecnolégico de M.C. Moisés Tapia Esquivias
Celaya M.C. Alicia Luna Gonzéles
Abril-2011 M.C. Manuel Dario Hernandez
Ripalda

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Toépicos Selectos de Calidad, que el alumno tenga
conocimientos previos en estadistica basica principalmente en prueba de hipétesis y ANOVA. Que es
parte del requisito de admision al programa.

3.- Objetivo de la asignatura.
Lograr que el alumno adquiera una formacion de alto nivel que lo complemente en aspectos que le
permitan mejorar procesos y productos por medio de métodos estadisticos de ataque a la variacion.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
e Desarrollar e implementar proyectos de investigacion aplicada en calidad y manufactura que
apoyen al sector industrial.



e Utilizar eficazmente la comunicacién con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en el manejo de la informacién como apoyo en la toma de decisiones en la
industria.

e Aplicar las metodologias del curso para proveer y producir de manera eficaz.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

1.1 14 Principios.
Filosofia administrativa | 1-2 Las 7 Enfermedades mortales de la gerencia.

1 (W. E. Deming) 1.3 Circulo PDCA.

2.1 Filosofia, principios y conceptos de TQM
2.1.1 Enfoque al cliente y empleados
2.1.2 Enfoque a hechos
2.1.3 Mejora continua (Kaizen)
2 2.1.4 Participacion de los empleados
TQM y Hoshin Kanri | 2.2 Pensamiento estratégico e Integracion de metas
estratégicas
2.2 .1 Plan estratégico
2.2 .2 Plan de accion
2.2 .3 Implementacion del plan
2.2 .4 Revisién

3 o 3.1 Andlisis de la situacién
Analisis de Causa Raiz 3.1.1 Qué es y qué no es el problema
3.2 8 pasos para la solucién de problemas

4.1 Pensamiento lean
4.2 Fases de la implementacién
4.3 Herramientas de lean

4 Manufactura esbelta

5.1 Seis sigma como estrategia de negocio
Seis Sigma (DMAIC) 5.2 ?)(leis _Zigr(nglvtl:zlrg método en la manufactura
: ; establecida
Seis Slgma (DFSS) 5.2.1 Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar
5.3 Seis sigma para disefio (IDOV)
5.3.1 Identificar, Disefiar, Optimizar y Validar

6.1 Filosofia del Dr. Taguchi
6.1.1 Funcion de pérdida
6 Taguchi 6.1.2 Disefio Robusto
6.3 S/R y arreglos ortogonales
6.4 Estrategia para el disefio de experimentos

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:
e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
e Explicar y hacer entrega en la primera sesion la guia del proyecto, la cual es estructurada
mediante preguntas fundamentales por cada unidad y que seran contestadas a lo largo de las
sesiones siguientes del curso. Estas preguntas mantienen direccionados los esfuerzos de los
alumnos en el proyecto de disefio ya que conducen el proceso de avance de su trabajo.




El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos ya realizados y prototipos). Se presentan casos de
necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

Se planea y programa un proyecto de mejora de proceso real en la industria, el cual se
desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el curso) para lograr un
aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

7.- Sugerencias de evaluaciOn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

En base a la integracién, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacién de la materia es un proyecto de
investigacién aplicada en la mejora de proceso, individual por alumno, completo e incluyendo el
reporte documentado en papel y electronico, presentado y defendido de manera formal ante un jurado
formado por profesores del posgrado y personal de la industria relacionada al proyecto.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la regién y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a la mejora de procesos se refiere. Hacer una lista de necesidades.

Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la elecciéon y clarificacion del
proyecto.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada),
presentacion y defensa del proyecto, y finalmente la realimentacibn (comentarios y
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de
apoyo recomendado, ademas de las fuentes de informacion de distinta indole
(hemerograficas, videograficas, electrénicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Creveling, C. M., Slutsky, J. L. y Antis D. (2003). Design for Six Sigma; In Technology and
Product Development. Ed. Prentice-Hall,

Cudney, A. E. (2009). Using Hoshin Kanri to Improve the Value Stream. Ed. Productivity
Press.

Deming, W. E. (1989). Calidad, Productividad y Competitividad: La Salida de la Crisis. Ed
Diaz de Santos.

Escalante, E. J. (2008). Seis-Sigma: Metodologia y Técnicas. Ed. Limusa,.

Funkenbusch D. P. (2005). Practical Guide to Designed Experiments. Ed. Taylor & Francis e-
Library,

Gabor, A. (1990). Deming El Hombre que Descubrié la Calidad. Ed. Granica,

Gitlow, S. H. y Gitlow, J. S. (1992). Como Mejorar la Calidad y la Productividad con el Método
Deming: Una guia préactica para mejorar su posicion competitiva. Ed. Norma.

Gutiérrez, G. G. (2002). Aterrizando Seis Sigma; Del concepto a la practica. Ed. Castillo.
Harry, J. M. (1997). The Vision of Six Sigma. Ed. Tri Star Publishing,



Jablonski, R. J. (1992). Implementing TQM: Competing in the Nineties Through Total

Quality

Management. Ed. Pfeiffer & Company,
Jablonski, R., J. (1995). TQM Como implantarlo. Ed C.E.C.S.A,,
Kelly, R. M. (1992). Manual de Solucién de Problemas: Para el Mejoramiento de la

Calidad.

Ed.

Ed. Panorama.

Roy, R. (1990). A Primer on the Taguchi Method. Ed. Van Nostrand Reinhold,

Ross, J. P. (1988).Taguchi Techniques for Quality Engineering. Ed. McGraw-Hill.
Saderra, J. L. (1993). El secreto de la calidad japonesa: El disefio de experimentos
clasico, Taguchiy Shainin. Ed. Marcombo.

Taguchi, G. Chowdhury, S. y Wu, Y. (2004).Taguchi’s Quality Engineering Handbook.

John Wiley & Sons.
Taguchi, G. Elsayed, A. E. y Hsiang C.T. (1989). Quality engineering in production

systems.

Ed McGraw-Hill,
Villasefior, A. y Galindo, E. (2007).Conceptos y Reglas de Lean Manufacturing. Ed.

Limusa.

8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

Minitab.
Statgraphics.
JMP.

Visio / Dia

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se
consideren necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par
de las sesiones del curso:

Unidad Actividad
Conocer las necesidades de mejora de procesos en las empresas.
Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).
1 e Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a
resolver.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.
e Preparar el documento de especificacién de la mejora del proceso, el cual
2 sirve como documento de control a lo largo del proyecto de mejora.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.
e Justificacion del proyecto de mejora, Alineandolo a las estrategias de la
3 compaiiia.
e Determinar si se trata de una mejora local o sobre el sistema.
e ldentificar las etapas segun el tipo de mejora: Eliminacion de
desperdicios o reduccion de la variacién.
4 e Establecer y ejecutar las diferentes etapas: Herramientas de lean, 8
pasosoM.A.I.Col.D.O. V.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
5 clase.

e Presentacion y defensa del proyecto.
e Conclusiones finales del proyecto.




10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.
M.C. Moisés Tapia Esquivias



FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Tépicos de inteligencia artificial

Linea de trabajo (investigacion):

Administracion de las operaciones industriales
Disefio y mejora de procesos y producto
Estadistica industrial aplicada

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Observaciones,
cambios o justificacién

Lugar y fecha de

2 - Participantes
elaboracion o revision

Primera Reunién de e Susana Goytia Acevedo Reuniones nacionales de disefio
Consolidacién e Ma. Eloisa Gurruchaga e innovacion curricular para la
Instituto Tecnoldgico de Rodriguez formacion y desarrollo de los
Orizaba e Manuel Rodriguez programas de Maestria del
Marzo-2010 Medina SNEST
e Georgina Solis
Rodriguez

e Jorge Ledesma Aguillon
e Hilda Burgos Calderén
e Wilfredo Soto Gomez
Reunion para el desarrollo | ¢  Dr. José Antonio Vazquez Reunion de Consejo de

de contenidos Lopez Posgrado
Instituto Tecnoldgico de e M.C. José Francisco

Celaya Rodriguez Silva

Abril-2011 e Dr. Salvador Hernandez
Diciembre-2011 Gonzéalez

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Toépicos de Inteligencia artificial, que el alumno tenga
conocimientos previos en investigacion de operaciones y conocimientos de programacién en cualquier
plataforma.

3.- Objetivo de la asignatura.

El alumno serd competente en la aplicacién de procedimientos heuristicos de solucién de problemas y
conocera los aspectos mas importantes de AG, RS, Légica Difusa, Blsqueda Tablu y Redes
Neuronales, para la toma de decisiones de las areas de logistica, operaciones, inventarios, etc, y en
donde los modelos requieren el empleo de variables discretas y contar con un gran namero de
soluciones y/o combinaciones factibles.



4.- Aportacion al perfil del graduado.

La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:

Identificar aquellos problemas industriales donde el modelo del sistema es de tipo combinatorio, el
cual tiene como caracteristicas: 1. La solucién es un objeto (ruta, trayectoria, particién, asignacion) y
2. El nimero de soluciones y/o combinaciones crece de manera explosiva conforme aumenta el

tamafio del problema.

Aplicar técnicas modernas de solucion de problemas industriales donde el tiempo de solucién

mediante métodos tradicionales es impractico.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman
los contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados.
Ademas de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad

Temas

Subtemas

1

Introduccién

1.1
1.2.
1.3.

Optimizacién combinatoria,
Complejidad computacional
Blsqueda heuristica

Recocido simulado y
BUsqueda Tabu

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Definicion de RS

Algoritmo y método de operacion de RS
Ejemplos aplicados de RS
Programacion en plataforma de RS
Definicion de Busqueda Tabu

Algoritmo y método de operacién de BT
Ejemplos aplicados de BT
Programacion en plataforma de BT

Algoritmos genéticos

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Definicion

Algoritmo y método de operacion
Ejemplos aplicados
Programacion en plataforma

Redes neuronales y
l6gica difusa

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Definiciones y clasificaciones de las RNA y de la LD
Algoritmos y métodos de operacion de las RNAy LD

Ejemplos aplicados
Programacion en plataforma

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades

que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
o Explicar y hacer entrega en la primera sesién requerimientos de los programas que deben

entregarse.




1.-

En

¢ El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, articulos y documentos de proyectos ya realizados y prototipos). Se presentan casos
de necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

Sugerencias de evaluacidén. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

base a la integracidn, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que las estrategias mas adecuadas para la evaluacion de la materia son: plantear
soluciones a problemas, codificar, o bien codificando y entregando ejecutables de las
herramientas programadas en alguna plataforma (MATLAB, C, C++, Fortran, VisualBasic, Scilab,
R, u otro definido por el docente) donde se resuelva un ejemplo, de preferencia aplicado.

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informaciéon de distinta indole (hemerograficas,
videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

e Papadimitrou, C. Steiglitz K. (1998). Combinatorial Optimization. Ed. Dover.

e Diaz, A. Glover, F. Ghaziri, H. M. Gonzélez, J. L. Laguna, M. Moscato, P. Tseng, F. T. (1996).
Optimizacién Heuristica y Redes Neuronales. Ed. Paraninfo.

e Aarts, E. y Lenstra, J. K. (2003). Local Search in Combinatorial Optimization. Ed. Princeton
University Press.

e Araujo, L. Cervigdn, C. (2009). Algoritmos Evolutivos: Un Enfoque Practico. Ed. Alfaomega
Grupo Editor, S. A. de C. V.

e Gen, M. Cheng, R. (2000). Genetic Algorithms & Engineering Optimization. Ed. John Wiley &
Sons, Inc.

e Sivannandam, S. N. Deepa, S.N. (2008). Introduction to Genetic Algorithms. Ed. Springer-
Verlag.

e Bishop, Christopher M. (1995). Neural Network for Pattern Recognition. Publicado por Oxford
University Press Inc., NY.

e Wallisch P., Lusignan M., Benayoun M., Baker Tanya |., Dickey Adam S., Hatsopoulos
Nicholas G. (2009). MATLAB for Neuroscientists. Academic Press.

e Gonzalez Rafael C., Woods Richard E., Eddins Steven L. (2009). Digital Image Processing.
Ed. Gatesmark Publishing.

e Duda Richard O., Hart Peter E., Stork David G. (2001). Pattern Clasification. Ed. Jhohn Wiley
& Sons, Inc.

8.2 Software de apoyo (sugerencia solo algunos de los mostrados)
Microsoft Office

MATLAB

Scilab

C

C++

Visual Basic

Fortran

R

Otro definido por el docente



9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

1 e Plantear y profundizar en la teoria concerniente a problemas
combinatorios, busqueda local.
e Desarrollar el concepto de complejidad computacional.

2 e Plantear la analogia entre un problema de decision (optimizacion) y el
proceso de recocido.

e Plantear la base tedrica del algoritmo recocido simulado.

e Resolver funciones matematicas aplicando recocido simulado.

e Construir programa que resuelva un problema de optimizacion mediante
recocido simulado.

e Plantear la analogia entre un problema de decision (optimizacion) y el
proceso de Busqueda Tabd.

e Plantear la base tedrica del algoritmo Blusqueda Tabd.

¢ Resolver funciones matematicas aplicando Blsqueda Tabd.

3 e Realizar algunas lecturas de aplicacion de algoritmos genéticos en la
ingenieria industrial.

e Resolver funciones matematicas aplicando los algoritmos genéticos.

e Plantear la solucién de un problema de la ingenieria industrial mediante
algoritmos genéticos.

4 e Hacer andlisis comparativo de distintas arquitecturas de redes neuronales
artificiales de acuerdo a su tipo y uso.

e Desarrollar andlisis de lecturas sobre el uso de la légica difusa en la
ingenieria industrial.

e Resolver problemas tipicos de reconocimiento de patrones y de toma de
decisiones por uso de RNA y LD.

10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

Dr. José Antonio Vazquez Lépez
Dr. Salvador Hernandez Gonzéalez

M. C. José Francisco Rodriguez Silva




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Tépicos de Ingenieria Industrial

Linea de trabajo (investigacion):
Disefio y mejora de procesos y producto

Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicién y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de Observaciones,

elaboracioén o revision

Participantes

cambios o justificacion

Primera Reunioén de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez
Medina

Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguilldn
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gémez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacion y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunidn para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnoldgico de
Celaya

Abril-2011

Diciembre-2011

M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda

Dr. Salvador Echeverria
Villagémez

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Tépicos de Ingenieria Industrial, que el alumno haya cursado
como optativa previa la materia de Ingenieria de Desarrollo y tenga conocimientos en algun programa
para dibujo asistido por computadora (Inventor, Autocad, Solidworks, Proengineer, Catia, u otros).

3.- Objetivo de la asignatura.
Conocer temas de ingenieria industrial que complementan su formacién para facilitar la resolucién de
problemas en una organizacién, dando como resultado la optimizacién de los recursos involucrados.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
o Desarrollar e implementar proyectos que apoyen la resoluciéon de problemas en el sector
industrial utilizando las herramientas planteadas en el curso.



e Desarrollar e implementar sistemas (prototipos de disefio) donde la gestién de los recursos
esta presente activamente, esto haciendo énfasis en la gestion del conocimiento y del capital
intelectual.

o Utilizar eficazmente la comunicacion con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en la gestion de la informacion para la toma de decisiones en la industria.

e Aplicar las técnicas del curso para proveer, producir y distribuir de manera eficaz desde la
ingenieria industrial.

5.- Contenido temético. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman
los contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados.
Ademas de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas
1.1 Conceptos bésicos de innovacién y su relacion con
1 Generalidades y la ingenieria industrial.
Lo 1.2 Resolucion de problemas y su relacién con el
Fecmcas_ Para la proceso de la innovacion.
Innovacion. 1.3 Tipos de innovacion.
1.4 Técnicas para la innovacion.
1.5 Ejemplos.
2.1 Inicio y planteamiento del proyecto.
2 El proyecto. 2.2 Formas de financiamiento.
2.3 Procedimiento y desarrollo del proyecto.
2.4 Documentacion.
2.5 Resultados.
3.1 Conceptos basicos en gestion del conocimiento.
3 Gestion del 3.2 Formas de gestionar el conocimiento.

.. . 3.3 Conceptos basicos de capital intelectual.
ponommlento y capital 3.4 Formas de aprovechar el capital intelectual.
intelectual. 3.5 Relacién entre conocimiento, capital intelectual y la

innovacion.
3.6 Ejemplos.
4.1 Definiciones de TRIZ.
4 Teoria de solucién de j-g (N:F’”Teptgs € ideas.
. . .3 Niveles de invencién.
problemas inventivos 4.4 Pardmetros en conflicto o contradiccion.
(TRIZ). 4.5 Principios de TRIZ.
4.6 Procedimiento de TRIZ.
4.7 Ejemplos.
5.1 Definiciones del disefio axiomatico.
5 Disefio axiomatico. 5.2 Resolucién de problemas y el disefio axiomatico.

5.3 Principios del disefio axiomatico.
5.4 Axiomas del disefio axiomatico.
5.5 Ejemplos.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gue sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:




En

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesioén del curso.

e Explicar y hacer entrega en la primera sesion la guia del proyecto, la cual es estructurada
mediante preguntas fundamentales por cada unidad y que seran contestadas a lo largo de las
sesiones siguientes del curso. Estas preguntas mantienen direccionados los esfuerzos de los
alumnos en el proyecto ya que conducen el proceso de avance de su trabajo.

o El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos realizados y prototipos). Se presentan casos de
necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

e Se planea y programa un proyecto de resolucién de problemas real en la industria acorde a
los temas del curso, el cual se desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el
curso) para lograr un aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

Sugerencias de evaluacidon. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluaciéon que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacion de la materia es un proyecto de
investigacion aplicada en el sector industrial, individual por alumno, completo incluyendo un
prototipo a tamafio real, documentado en papel y electrénico, presentado y defendido de manera
formal ante un jurado formado por profesores del posgrado y personal de la industria relacionada
al proyecto.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

e Visitar las industrias de la regién y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a disefio refiere. Hacer una lista de necesidades.

e Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la eleccion y clarificacion del
proyecto.

e Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

e Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

o El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), prototipo
fisico, presentacion y defensa del proyecto, y finalmente la retroalimentacion (comentarios y
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informacién de distinta indole (hemerogréficas,
videograficas, electrénicas, etc.).

8.1 Bibliografia

e Adams, M. y Oleksak, M. (2010). Intangible Capital; Putting Knowledge to Work in the 21st-
Century Organization. Ed. Praeger.

e Aguayo, F. y Soltero, V. M. (2003). Metodologia del Disefio Industrial; Un Enfoque desde la
Ingenieria Concurrente. Ed. Alfaomega Grupo Editor, S. A. de C. V.

o Altshuller, G. S. (2007). The Innovation Algorithm; Triz, Systematic Innovation and Technical
Creativity. Ed. Technical Innovation Center, Inc.

e Altshuller, G. S. (2002). 40 Principles; Triz Keys to Technical Innovation. Ed. Technical
Innovation Center, Inc.



Altshuller, G. S. (2004). And Suddenly the Inventor Appeared; Triz, the Theory of Inventive
Problem Solving. Ed. Technical Innovation Center, Inc.

Bock, P. (2001). Getting it Right; R & D Methods for Science and Engineering. Ed. Academic
Press.

Carrefio, J. J. (1988). Apuntes de Administracion de Proyectos. ITESM Monterrey.

Cook, C. R. (2006). Los Cuatro Pasos Indispensables para Administrar Proyectos. Ed.
Panorama.

Coronado, M., Oropeza, R. y Rico, E. (2005). Triz, la Metodologia mas Moderna para Inventar o
Innovar Tecnolégicamente de Manera Sistematica. Ed. Panorama Editorial S. A. de C. V.

Daum, J. H. (2003). Intangible Assets and Value Creation. Ed. John Wiley & Sons Ltd.

e Escorsa, C. P. y Valls P. J. (2005). Tecnologia e Innovacion en la Empresa. Ed. Alfaomega.
e Gottschalk, P. (2007). Knowledge Management Systems; Value Shop Creation. Ed. Idea Group

Inc.

Groff, T. R. y Jones, T. P. (2003). Introduction to Knowledge Management: KM in Business. Ed.
Butterworth-Heinemann.

Heerkens, G. R. (2002). Gestion de Proyectos. Ed. McGraw-Hill.

Ichijo, K. y Nonaka, I. (2007). Knowledge Creation and Management: New Challenges for
Managers. Ed. Oxford University Press.

e lvafiez, J. M. (2000). La Gestién del Disefio en la Empresa. Ed. McGraw-Hill.

Joia, L. A. (2007). Strategies for Information Technology and Intellectual Capital; Challenges and
Opportunities. Ed. Information Science Reference.

Nonaka, I. y Teece, D. J. (2001). Managing Industrial Knowledege; Creation, Transfer and
Utilization. Ed. SAGE Publications Ltd.

North, K. y Rivas, R. (2008). Gestién del Conocimiento; Una Guia Préactica hacia la Empresa
Inteligente. Ed. Libros en Red.

Oropeza, R. (2008). Creatividad e Innovacidon Tecnolégica mediante TRIZ. Ed. Panorama
Editorial S. A. de C. V.

Pasher, E. y Ronen, T. (2011). The Complete Guide to Knowledge Management; A Strategic
Plan to Leverage Your Company’s Intellectual Capital. Ed. John Wiley & Sons, Inc.

Suh, N. (2001). Axiomatic Design; Advances and Applications. Ed. Oxford University Press.

e Suh, N. (1990). The Principles of Design. Ed. Oxford University Press.

Terninko, J., Zusman A. y Zlotin, B. (1998). Systematic Innovation; An Introduction to Triz
(Theory of Inventive Problem Solving). Ed. St. Lucie Press.

Ulwick, A. W. (2006). Ofrezca a sus Clientes lo que Desean; Innovacién Basada en Resultados
para Crear Mejoras Trascendentales en los Productos y Servicios. Ed. McGraw-Hill.
Ulrich, T. K. y Eppinger D. S. (2004). Disefio y Desarrollo de Productos; Enfoque

Multidisciplinario. McGraw-Hill.

8.2 Software de apoyo (sugerencia so6lo algunos de los mostrados)

Autocad 10 6 superior.

Catia.

FreeMind (software libre en Internet sobre mapas mentales).

Inventor 9 6 superior.

Proengineer.

Solidworks.

WinQSB (software libre en Internet que incluye un médulo para proyectos PERT/CPM).
Software libre en Internet sobre administracion del conocimiento.

Software libre en Internet sobre TRIZ.

Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren

necesarias por tema.



Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

ly?2 e Conocer las necesidades de disefio de productos o procesos en las
empresas.

e Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).

e Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a

resolver.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.
3 e Identificar el capital intelectual de la organizacion y del equipo particular

involucrado para establecer las estrategias mas apropiadas de la gestion
del conocimiento y su integracion en el proyecto.

4 ¢ Identificar necesidades del cliente que involucren la invencion y utilizar el
proceso de la herramienta TRIZ para construir el problema general
abstracto.

e Aprovechar los elementos y recursos identificados en la unidad tres del
curso para obtener las ideas y soluciones innovadoras que cumplan con
el principio de idealidad.

e Integrar los resultados al proyecto.

5 e Identificar necesidades del cliente que puedan ser representadas
mediante los principios del disefio axiomatico.

e Aprovechar los elementos y recursos identificados en la unidad tres del
curso para obtener las ideas y soluciones innovadoras que cumplan con
los axiomas.

¢ Integrar los resultados al proyecto.

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

M. C. José Francisco Rodriguez Silva




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Linea de trabajo (investigacion):
Estadistica industrial aplicada

Nombre de la asignatura: SISTEMAS DE MEDICION Y ANALISIS DE INCERTIDUMBRE

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revision, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacion

Primera Reunién de
Consolidacién
Instituto Tecnoldgico de
Orizaba

Marzo-2010

e Susana Goytia Acevedo
e Ma. Eloisa Gurruchaga

Rodriguez

e Manuel Rodriguez
Medina

e Georgina Solis
Rodriguez

e Jorge Ledesma Aguillon
e Hilda Burgos Calderén
e Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunidn para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnoldgico de
Celaya

Abril-2011

Nombres de los participantes

M.C. Moisés Tapia Esquivias
Dr. José Salvador Echeverria
Villagomez

M.C. Manuel Dario Hernandez
Ripalda

Reunién  de
Posgrado

Consejo  de

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que

tiene esta asignhatura con otras.

Es deseable para cursar la materia, que el alumno tenga conocimientos previos en probabilidad y
estadistica. Que es parte del requisito de admisién al programa.

3.- Objetivo de la asignatura.
Adquirir una comprensién profunda del papel de la incertidumbre en la toma de decisiones y sea
capaz de utilizar conceptos y técnicas avanzadas para modelar y medir el conocimiento probabilistico.
Adicionalmente, que el alumno adquiera experiencia en la resolucion de problemas reales de decision.
Con elementos de incertidumbre complejos.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:



Utilizar la definicibn de medicion como la reduccion de la incertidumbre expresada
cuantitativamente basandose en una o mas observaciones. Informacién como la reduccién de
incertidumbre en una sefal.

Utilizar eficazmente el concepto de reduccion de incertidumbre para estructurar mejor las
decisiones que se tienen que tomar; especialmente situaciones de riesgo (posibilidad de fallas
catastroficas).

Aplicar las metodologias del curso para enfrentar las situaciones con incertidumbre; como por
ejemplo la cadena de clarificacion de medicion (Hubbard, 2010).

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

1.1 andlisis de decisiones.
. ] 1.2 diferencia entre decisiones con riesgo (falla
Laincertidumbre y el |catastréfica) y decisiones con incertidumbre (bisqueda de

1 riesgo en analisis de |reduccion de incertidumbre).
decisiones 1.3 analisis de riesgo en sistemas complejos
1.4 valoracion de la informacion — reduccion de la
incertidumbre en una sefal
Expresando 2.1 expresion cuantitativa del conocimiento sobre la
2 cuantitativamente el | ncertidumbre -
.. 2.2 Aspectos conceptuales sobre la medicién de la
conocimiento sobre la |i,certiqumbre
incertidumbre
3 Modelacién grafica de |3.1 modelos graficos de incertidumbre
laincertidumbre 3.2 modelacion de incertidumbre con modelos de influencia
Incertidumbre acerca |4.1 incertidumbre en pardmetros continuos
4 de parametros 4.2 Analisis de fiabilidad en funcién del tiempo
continuos

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias més adecuadas son:

Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
El maestro presenta cada sesién apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos ya realizados y prototipos). Se presentan casos de
necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

Se planea y programa un proyecto de reduccién de incertidumbre en un proceso real en la
industria, el cual se desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el curso)
para lograr un aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

7.- Sugerencias de evaluaciOn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

En base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacién de la materia es un proyecto de




investigacion aplicada en la reduccién de incertidumbre, por equipos de alumnos, incluyendo el
reporte documentado en papel y electrénico, presentado y defendido de manera formal ante un jurado
formado por profesores del posgrado y personal de la industria relacionada al proyecto.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la regién y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a la reduccién de incertidumbre se refiere. Hacer una lista de necesidades.
Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la eleccién y clarificacion del
proyecto.

Cada equipo de alumnos presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se
autoriza conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccién y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada),
presentacion y defensa del proyecto, y finalmente la realimentacién (comentarios y
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de
apoyo recomendado, ademas de las fuentes de informaciéon de distinta indole
(hemerograficas, videograficas, electrénicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Gabriele Bammer, G. & Smithson, M. (2008). Uncertainty and risk: multidisciplinary
perspectives. Earthscan

Grabe, M. (2005). Measurement Uncertainties in Science and Technology. Springer.

Granger Morgan, M. & Henrion, M. (1992). Uncertainty: A Guide to Dealing with Uncertainty in
Quantitative Risk and Policy Analysis, Edition 8, reprint. Cambridge University Press.

Grote, G. (2009). Management of Uncertainty. Springer.

Hubbard, D. W. (2009). The failure of risk management: why it’'s broken and how to fix it. John
Wiley & Sons

Hubbard, D. W. (2010). How to measure anything: finding the value of “intangibles” in
business, 2™ edition. John Wiley & Sons

Liu B. (2011). Uncertainty Theory- A Branch of Mathematics for Modeling Human Uncertainty.
Springer

Meyer, M. A. & Booker, J. M. (2001). Eliciting and analyzing expert judgment: a practical guide.
SIAM

8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

Minitab.
Statgraphics.
JMP.

Visio / Dia

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

1 e Conocer las necesidades de reduccion de incertidumbre en las empresas.




e Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).
e Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a

resolver.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.
e Preparar el documento de especificacién de la mejora del proceso, el cual
2 sirve como documento de control a lo largo del proyecto de mejora.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.
e Justificacion del proyecto reduccién de incertidumbre, Alineandolo a las
3 estrategias de la compafiia.

e Determinar si se trata de una mejora local o sobre el sistema.

e Identificar, establecer y ejecutar las diferentes etapas de reduccion de la
incertidumbre.

e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.

e Presentacion y defensa del proyecto.

e Conclusiones finales del proyecto.

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.
M.C. Moisés Tapia Esquivias




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Linea de trabajo (investigacion):
1.Estadistica industrial aplicada
2.Disefio y mejora de procesos y producto
3.Administraciéon de las operaciones industriales

Nombre de la asignatura: Simulacion

Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:

DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado
(pagina 10 lineamientos 2010, guia para la preparacion de solicitudes de apertura de un programa de

posgrado)

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicién y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacién

Primera Reunion de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

e Susana Goytia Acevedo
e Ma. Eloisa Gurruchaga

Rodriguez

e Manuel Rodriguez
Medina

e Georgina Solis
Rodriguez

e Jorge Ledesma Aguillén
e Hilda Burgos Calderén
o Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo
de contenidos
Abril-2011

e Dr. Armando Rios Lira

e Dr. José Antonio Vazquez
Lopez

e M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda

e M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

e M.C. Susana Goytia

Acevedo

e Dr. Salvador Hernandez
Gonzalez

e M.C. Eduardo Flores
Martinez

e M.C. Carina Zarate Ordufio

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Haber cubierto los requisitos académicos de admision.



3.- Objetivo de la asignatura.

Proporcionar al alumno los conceptos, teoria y practica de la herramienta metodoldgica llamada
Simulacién para que pueda realizar investigacion, analisis, sintesis, disefio, gestion y mejoramiento de
los sistemas productivos de bienes y servicios. El alumno aprendera un lenguaje profesional de
simulacion y estara capacitado para aplicarlo en la solucién de problemas que se presentan en las
empresas e instituciones, mediante la aplicacion del método cientifico y tecnolégico.

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

4.- Aportacion al perfil del graduado.

La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
Formacién del egresado en areas de conocimiento actualizado, creando en el alumno un concepto
sistémico de aplicacién de modelos de simulacion en tecnologias que mejoren la productividad y
competitividad en una organizacion. Especificamente el curso coadyuva a:

e Lograr una comprension de temas recientes en la simulacién y el modelaje para su aplicacion
en procesos y sistemas de manufactura.

e Dotar a los alumnos de una herramienta poderosa de simulacién y modelaje para la toma de
decisiones en un entorno competitivo y cambiante, desarrollando el pensamiento algoritmico
de los alumnos, asi como un espiritu creativo e innovador en el campo de la ingenieria
industrial

e Conformar una cultura que favorezca la investigacién de los temas mas recientes que
mejoren la productividad y competitividad en una organizacién, mediante trabajo en equipo y
exposiciones.

¢ Ademas promoverd y fortalecera la identidad del estudiante en su papel catalizador en la
aplicacién de los nuevos sistemas de simulacién y modelaje en su entorno.

e Realizara investigacion, analisis, sintesis, disefio, gestién y mejoramiento de los sistemas
productivos de bienes y servicio usando plataformas de simulacion.

e Proveer informacion para la comunicacion con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura como apoyo en la toma de decisiones en la industria.

Tomado y adaptado del triptico de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de
Celaya.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

1.1 Introduccién a la simulacion
1 Introduccién a la 1.2 Definlicic’)n de simuldaclién |
- . 1.3 Simulacion vs. Modelos analiticos
modelacion. 1.4 Concepto de sistema
1.5 La simulacion en los sistemas productivos o de
servicios
1.6 Optimizacién de sistema

2.1 Modelado
2 Modelacién y simulacién. 2.2 Pasos para construir un modelo de simulacion

2.3 Consideraciones en la construccion de modelos de
simulacién.
2.4 Lenguajes y herramientas de simulacion con base en
su aplicacion

3.1 Método Montecarlo

3 Usando modelos de 3.2 Introduccioén a la teoria de colas
3.3 Modelado de sistemas orientados a eventos




Unidad |Temas Subtemas

simulacion. discretos _ _ _
3.4. Modelos estadisticos en simulacion

4.1 Introduccion
Desarrollo de modelos 4.2 Elementos de modelacién

. ‘7 4.3 Metodologia de Modelado
de simulacion usando un 4.4 Creacion basica de un modelo de simulacién

Software profesional. 4.5 Desarrollo de Modelos

4.6 BUsqueda de Alternativas
4.7 Analisis de resultados

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gue sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, utilizacién de programas para calculos y representaciones estadisticos). Se presentan
casos de necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y
enriquecer el trabajo grupal.

Se planea y programa un proyecto de identificacion y caracterizacion de problemas
estadisticos en la industria, el cual se desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante
todo el curso) para lograr un aprendizaje significativo en la teoria y la préactica.

7.- Sugerencias de evaluaciOn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluaciéon que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

Los alumnos desarrollan proyectos de identificacion y caracterizaciéon de problemas en organizaciones
para convertirlos a planteamientos de tipo estadistico.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la region y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
coleccién y andlisis de datos. Hacer una lista de necesidades.

Eleccion y clarificacion del proyecto.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicaciéon), documento del proyecto (contenido de
acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia, cumplimiento de
los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), presentacién y defensa del
proyecto, y finalmente la re-alimentacidon (comentarios y sugerencias) por parte de la industria
cliente del proyecto.

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informacion de distinta indole (hemerograficas,
videograficas, electrénicas, etc.).



8.1 Bibliografia

Altiok, Tayfur. Melamed, B. (2007). Simulation modeling and analysis with Arena. Academic
Press.

Coss Bu Radl. (1992). “Simulacién. Un Enfoque Préactico”, Limusa.

Dassault Systémes Delmia Corp. (2010) Revista DELMIA World News. consultada en
http://www.3ds.com/company/ds-magazines/delmia-world-news/

Guasch, A. et al. (2005). “Modelado y simulacién. Aplicacién a procesos logisticos de
fabricacion y servicios”, México, D. F. : UPC : Alfaomega, ©

Harrell, C. R. Ghosh, B. K. Bowden, R. y Bowden, R. O. (2004). Simulation Using Promodel
2a. Edicion. McGraw-Hill.

Hoover Stewart V., Perry Ronald F., “Simulation. A Problem Solving Approach”, Addison
Wesley, 1989 (Libro de texto).

Law Averill M, Kelton W. David, “Simulation Modeling and Analysis”, McGraw-Hill International
Editions.

Naylor, T.H. Balintfy, J.L. Burdick, D. S. y Chu, K. (1980). “Técnicas de Simulacion en
Computadoras”, Limusa,

Rios Insua David, Rios I. S., Martin J. (2000), “Simulacion, Métodos y Aplicaciones”,
Alfaomega.

8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

Arena
Delmia (md&dulos Quest, Human, Catia)
Promodel

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

1,23

e Conocer las necesidades de coleccion y andlisis de datos en las
empresas.

e Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).

e Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a
resolver.

e Documentar proyecto acorde a guia.

4,5 e Diagramar las funciones del proceso / producto que se estudiara y
detectar los puntos de coleccioén de datos.
o Definir operativamente las variables a medir.
e Documentar proyecto acorde a guia y revisién.
6,7,8 e Determinar y mejorar la confiabilidad del sistema de medicion que se

usara. Apoyandose en los programas de célculo estadistico.

e Obtener una muestra representativa.

e Realizar la caracterizaciéon y analisis necesarios utilizando los programas
necesarios

e Cierre del proyecto en la empresa.

¢ Impresion final del documento, preparar disco electrénico que contenga el
proyecto y las diapositivas de presentacion.

e Presentacion formal del proyecto (profesores de posgrado y la empresa).

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.



http://www.3ds.com/company/ds-magazines/delmia-world-news/
http://www.3ds.com/company/ds-magazines/delmia-world-news/

M.C. Susana Goytia Acevedo



FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Planeacién y Disefio de Instalaciones

Linea de trabajo (investigacion):
Administracién de las operaciones industriales

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicién y algunas observaciones académicas.

Observaciones,
cambios o justificacién

Lugar y fecha de

2 -, Participantes
elaboracion o revision

Primera Reunion de e Susana Goytia Acevedo Reuniones nacionales de disefio
Consolidacion e Ma. Eloisa Gurruchaga e innovacion curricular para la
Instituto Tecnolégico de Rodriguez formacién y desarrollo de los
Orizaba e Manuel Rodriguez programas de Maestria del
Marzo-2010 Medina SNEST
e Georgina Solis
Rodriguez

e Jorge Ledesma Aguillén
e Hilda Burgos Calderén
o Wilfredo Soto Gémez

Nombres de los participantes Reuniones nacionales de disefio
Reuniones de trabajo en el e innovacién curricular para la
Instituto Tecnoldgico M.C. Moisés Tapia Esquivias formacién y desarrollo de los
de Celaya, abril a manyo de programas de Maestria del
2011. M. C. Alicia Luna Gonzales SNEST

M. C. José Francisco Rodriguez

Silva

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Planeacion y Disefio de Instalaciones, que el alumno tenga
conocimientos previos en algun programa para dibujo asistido por computadora (Autocad, Visio, u
otros).

3.- Objetivo de la asignatura.

Proporcionar al alumno los conceptos, teoria y practica de las herramientas Utiles para la planeacion y
el disefio de instalaciones adecuadas para el mejoramiento de los sistemas empresariales. Al finalizar
el curso el alumno sera capaz de crear diferentes alternativas de distribucion de planta, por métodos
analiticos o computacionales mediante las técnicas de planeacion y disefio en la solucion de
problemas, asi como identificar y desarrollar un proyecto formal de investigacion aplicada.



4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:

e Desarrollar e implementar proyectos de investigacion aplicada en calidad y manufactura que
apoyen al sector industrial.

e Utilizar eficazmente la comunicacién con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en el manejo de la informacién como apoyo en la toma de decisiones en la
industria.

e Aplicar las metodologias del curso para proveer, producir y distribuir de manera eficaz.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

1. Introduccion al disefio de instalaciones de

2. manufactura y al manejo de materiales

3. Relevancia del disefio de instalaciones y del manejo
Antecedentes de materiales

Justificacion del estudio para el disefio de
instalaciones y del manejo de materiales

Objetivos basicos de éste tipo de estudios

¢, Qué es un estudio de localizacion?

¢ Qué lo causa?

Estudio de localizacion (;Por_qué_ hay que realizar un estudio de
2 . localizacion?

de facilidades Extensién al problema de localizacién
Métodos Cualitativos

Métodos Cuantitativos

w NP o

¢, Qué es un estudio de distribucién?

¢ Qué origina una distribucion?

Metodologia general para realizar un estudio de

distribucion

3.1.Requerimientos de informacion para PDI

Distribucién de 3.2.Disefio de_I proceso (linea, lote, grupo

3 . tecnolégico, proyecto)

facilidades 3.3.Requerimientos de espacio en las diferentes
areas de la empresa

3.4.Consideraciones y limitaciones practicas

3.5.Generacion de alternativas

3.6.Evaluacion y seleccién

3.7.Presentacion de la distribucién final

whkRo oA

Métodos 1. Métodos para la generacion de alternativas de
distribucion (Arreglo inicial)

4 co_m p_Uta”_Z,adOS parala 2. Métodos para mejora una distribucion existente
distribucion de planta (Arreglo establecido)
1. Clasificacién de los equipos de manejo de
5 Manejo de materiales materiales
2. Principios de manejo de materiales
3. Eleccion de los equipos de manejo de materiales

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gue sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:



Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
Explicar y hacer entrega en la primera sesion la guia del proyecto de planeacion y disefio de
instalaciones, la cual es estructurada mediante preguntas fundamentales por cada unidad y
gue seran contestadas a lo largo de las sesiones siguientes del curso. Estas preguntas
mantienen direccionados los esfuerzos de los alumnos en el proyecto ya que conducen el
proceso de avance de su trabajo.

El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos ya realizados). Se presentan casos de necesidades en la
industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el trabajo grupal.

Se planea y programa un proyecto de producto real en la industria, el cual se desarrolla a la
par de cada una de las sesiones (durante todo el curso) para lograr un aprendizaje
significativo en la teoria y la practica.

Sugerencias de evaluacidn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las

actividades de evaluacion que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

En base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia ma&s adecuada para la evaluacion de la materia es un proyecto de
investigacién aplicada, individual por alumno, completo incluyendo la documentacion en papel y
electrénico, presentado y defendido de manera formal ante un jurado formado por profesores del
posgrado y personal de la industria relacionada al proyecto.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la regién y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto al disefio de instalaciones se refiere. Hacer una lista de necesidades.

Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la elecciéon y clarificacion del
proyecto.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacién, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada),
presentacion y defensa del proyecto, y finalmente la retroalimentacion (comentarios y
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademdas de las fuentes de informaciéon de distinta indole (hemerogréficas,
videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Apple, A. James. (1977). Plant layout and material handling 3a.Ed.New York: John Wiley.
Francis, R. L., White, A. John. (1974). Facility Layout and Location: an analytical approach.
Ed. Prentice-Hall.

Immer, R. John. (1983). Manejo de materiales. Ed. Marcombo.

Konz A. Stephan. (1991). Disefio de Instalaciones Industriales. Ed. Limusa.

Kulwiec, A., Raymond. (1989). Materials handling handbook. American Society of Mechancial
Engineers, International Material Management Society, New York: John Wiley.

Muller, Willi. (1985). Integrated materials handling in manufacturing. New York: Springer-
Verlag.



e Muther, Richard. (1987). Systematic Layout Planning. Ed. Management & Industrial Research
Publications.

¢ Render, Barry. (2004). Principios de administracion de operaciones. Ed. Pearson Educacion.

e Salvendy, Gavriel. (2001). Handbook of industrial engineering: technology and operations
management. Ed. Wiley-IEEE,

e Stephens P. Matthew. (2006). Disefio de instalaciones de manufactura y manejo de
materiales. Ed. Pearson Educacion.

e Stephens, P. Matthew, Meyers E., Fred. (2006). Manufacturing Facilities Design and Material
Handling, 3a.Ed. México, Pearson Educacion.

e Sule, R. Dileep. (2001). Instalaciones de Manufactura Ubicacion, Planeacién y Disefio. 2a.Ed.
Thomson.

e Tompkins A. James. (2006). Planeacién de instalaciones. Ed. Cengage Learning Editores.

8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

Autocad 10 6 superior.

e Visio 9.

Win QSB (software libre en Internet que incluye un médulo facility location and layout).

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

e Conocer las necesidades de disefio de instalaciones en las empresas.
e Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).

1 o Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a
resolver.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.

e Preparar el documento de especificacién de disefio de instalaciones, el
cual sirve como documento de control a lo largo del proyecto.

e Recabar informacidn relevante para realizar un estudio de localizacién.

2 e Establecimiento de los supuestos del problema de localizacién para
determinar el tipo de modelo matemético a resolver.

e Documentar proyecto acorde a la guia y asistir a la revision obligatoria
extra clase.

e Realizar el analisis del tipo de distribucién requerido (linea, funcional,
grupo tecnolégico)

3 ¢ Recabar informacion relevante para realizar el estudio de distribucion.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.

e Proponer diferentes alternativas de distribucion obtenidas de los métodos
computacionales.

4 e Preparar los planos para el proyecto.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.

e Realizar estudio de manejo de materiales.

e Incorporar el estudio al proyecto.

5 e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.

o Cierre del proyecto en la empresa.




e Impresion final del documento, preparar disco electrénico que
contenga el proyecto y las diapositivas de presentacion.
e Presentacion y defensa formal del proyecto ante jurado

(profesares de posgrado y la empresa)

10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

M. C. Moisés Tapia Esquvias




Manufactura Integrada por Computadora

1. Nombre, linea de trabajo y créditos de la asignatura

Nombre de la asighatura: Manufactura Integrada por Computadora
Linea de trabajo: Manufactura
Horas teoria: 48 Horas trabajo adicional: 96 Horas totales:144
Créditos: 9

2. Historial de la asighatura

Lugar y fecha de Participantes Observaciones

elaboracion o (cambios y

revision justificacion)

Instituto Tecnoldgico
de Celaya 9 al 12 de
agosto de 2004

Representantes del Instituto
de

participantes en la Catedra

Tecnoldgico Celaya,

de Manufactura Integrada

por Computadora

Propuesta Preeliminar

Instituto Tecnoldgico
de Celaya 10 al 13
de enero de 2005

Representantes del Instituto
de

participantes en la Catedra

Tecnoldgico Celaya,

de Manufactura Integrada

por Computadora

Definiciéon de la

asignatura

3. Pre-requisitos y correquisitos

Administracion de los sistemas de produccion

4. Objetivo de la asignatura
Familiarizar al estudiante con los conceptos mas modernos aplicados al
mejoramiento de la productividad con énfasis a produccion automatizada,

como parte de un sistema de manufactura integrada por computadora.



5. Aportacion al perfil del graduado

La materia contribuye a la formacién del egresado en areas de conocimiento

actualizado en los sistemas de manufactura avanzada, creando en el alumno

un concepto sistémico de aplicacion de nuevas tecnologias de manufactura

gue mejoren la productividad y competitividad en una organizacion.

Especificamente el curso coadyuva a:

Comprender el por qué de migrar de los sistemas de manufactura
tradicionales a los sistemas avanzados de manufactura.

Lograr una comprension de temas recientes en la manufactura como:
sistemas de manufactura flexible, sistemas de manufactura integrada por
computadora.

Adquirir cierto dominio de los temas de control numérico computarizado,
Dibujo asistido por computadora, Manufactura asistida por computadora,
Ingenieria concurrente, asi como la ubicacion de dichos temas en los
sistemas avanzados de manufactura y su impacto en la productividad y
competitividad empresarial

Conformar una cultura que favorezca la investigacion de los temas mas

recientes de manufactura, mediante trabajo en equipo y exposiciones.

Ademas promovera y fortalecera la identidad del estudiante en su papel

catalizador en la aplicacion de los nuevos sistemas de manufactura en su

entorno.

6. Contenido temético por temas y subtemas

Su entorno

Objetivo: el alumno

comprendera los sistemas

Unida Temas Subtemas
d
Introduccion a los sistemas Conceptos generales de sistemas
1 de manufactura avanzada y de produccién

Sistemas de manufactura
convencionales
Sistemas de manufactura

avanzados




Unida

Temas

Subtemas

tradicionales de
manufactura, asi como los
sistemas avanzados y sus
diferencias. También
adquirird conceptos sobre

Ingenieria concurrente.

Tiempo: 9 horas

Ubicacioén de: Sistemas de

manufactura, sistemas CIM, CNC,

CAD/CAM, robdtica etc, en el
ambiente de manufactura
avanzada.

Entorno de la Ingenieria

concurrente

Dibujo asistido por Entorno CAD, uso de lineas,
2 computadora comandos diversos y ejercicios.
Uso de Funcion Osnap,
Objetivo: que el alumno comandos: circulos, chaflan,
desarrolle un conocimiento radio, move, copy, poligono,
y habilidad béasica de dibujo rotacion. Ejercicios de
en dos dimensiones y que aplicacion.
relacione la aportacion de Uso de layers, acotacion
ésta técnica en los sistemas bésica.
avanzados de manufactura Ejercicios de dibujo orientados
a CNC.
Tiempo: 9 horas. . Comentar entorno CAD (disefio
asistido por computadora)
Control. Numeérico.
3 Conocer los fundamentos vy

Objetivo: que el alumno
desarrolle un conocimiento
y habilidad béasica en control
numeérico, sobre todo en la
programacion y simulacion

de maquinados y que

entorno de control numérico

. Ventajas y clasificacion del CN,

comentar sobre principios de
programacién en CN.
Programacion de CN,

Simulacion de programas en




Unida Temas Subtemas
d
relacione la aportacion de CN, ejercicios de aplicaciéon
ésta técnica en los sistemas | 4. Programacion mediante
avanzados de manufactura. Subprogramas, ciclos de
taladrado, compensacion,
ejercicios de aplicacion.
Tiempo: 9 horas 5. Resumen de CN y su relacion
con los sistemas avanzados de
manufactura.
Manufactura asistida por | 1. Establecer un entorno del
4 computadoras (CAM). ambiente CAM.

Objetivo: que el alumno
desarrolle un conocimiento
y habilidad béasica en
manufactura asistida por
computadora (CAM), sobre
todo en la simulacién de
maguinados y que
relacione la aportacion de
ésta técnica en los sistemas

avanzados de manufactura.

Tiempo: 12 horas.

2. Descripcion del Mastercam
Realizacion de dibujos en
Mastercam como: contornos
con arcos Yy redondeos,
contornos sencillos en ED,
contornos con arcos Yy
redondeos 3D. Realizar dibujos
de superficies como: Rayado,
barrido, barril, superficies de
revolucion.

4. Realizar dibujos de piezas mas
elaboradas como: cuadrados,
chumacera, brazo, volante y
todos los comandos necesarios
para realizara dichas piezas.
Hacer dibujos y maquinados
donde se requiera utilizar el

comando extrude.

Robética.

1. Comentar el tema de Roboética,




Unida Temas Subtemas

Objetivo: que el alumno programacion y aplicaciones
desarrolle un conocimiento | 2. Observar la operacioén de un robot
elemental en robotica, vy con programacion
que relacione la aportacion predeterminada.

de ésta técnica en los
sistemas avanzados de
manufactura.

Tiempo: 9 horas.

Metodologia de desarrollo del curso

Para unidad No. 1. Lecturas de temas asignadas con anterioridad a la
clase al alumno, exposicion del tema por el docente, y participacion del
alumno en base a su lectura previa sobre el tema.

Para unidades No. 2, 3y 4. Exposicion del tema por el docente y
realizacion de ejercicios en computadora en aula por el alumno

Para unidad No. 5. Lecturas del tema asignadas con anterioridad a la
clase al alumno, exposicién del tema por el docente, y participacion del
alumno en base a su lectura previa sobre el tema. Presentacion de la

operacion del robot por el docente.

Sugerencias de evaluacion

Unidad No. 1 examen escrito.

Unidades No. 2, 3, 4 se evaluara por la realizacion ejercicios de aplicacion
utilizando del software correspondiente para cada unidad.

Para unidad No. 5 se evaluara por su participacion

Se evaluara su proyecto de investigacién y presentacién del mismo

El docente asignara el porcentaje de evaluacion para cada estrategia

utilizada.




9. Bibliografiay software de apoyo

Unidad 1

Lecturas:

Barba, Enric. Ingenieria Concurrente, Espafia Ediciones 2000, Espafia,
2001.

Groover, Mikell P., Automation production systems, and computer
integrated manufacturing, Prentice Hall, USA, 2001.

Hay, Edward J., Justo a tiempo, Norma, Colombia, 1989.

Ohno, Taichi, El sistema de produccién Toyota, Ediciones Gestion
2000, Esparia, 1991.

Monde, Yashumiro, Toyota Production System: Practical Aproach to
Production Management, IESE, 1987

Unidad 2
Lecturas:
Dix, Mark y otros, Descubre Autocad 2000, Prentice Hall, Espafia, 2000

Sofware: Autocad

Unidad 3

Lecturas:

Amic, Meter J., Computer Numerical Control Programming, Prentice
Hall, USA, 1997.

Ferré Masip, Rafael, Como programar un control numérico, Marcombo,
Espafia, 1988.

Groover, Mikell P., Automation production systems, and computer
integrated manufacturing, Prentice Hall, USA, 2001.

Software: TMC - 1000

Unidad 4

Lecturas:



Bedworth, David, y otros, Computer integrates design and
manufacturing. Mc Graw Hill, Singapure, 1991.

Hernandez Castillo, Ignacio, Manual Mastercam Mill 8, Depto. Ing.
Industrial ITC, Celaya, 2005,

Software: Mastercam

Unidad 5

Lecturas:

L Groover, Mikell P., Automation production systems, and computer
integrated manufacturing, Prentice Hall, USA, 2001

Groover, Mikell P. y otros, Robética Industrial, Mc. Graw Hill, México,
1990.

10.Practicas propuestas
Se sugiere que las practicas propuestas sean realizadas por equipos. En

este sentido, se proponen las siguientes practicas por unidad:

Unidad Préactica
1. Introduccién a los Discusion  grupal en aula sobre la
sistemas de importancia de los sistemas avanzados en
manufactura avanzada manufactura en la productividad vy
y su entorno competitividad.

2. Dibujo asistido por | Entrega de los ejercicios extra clase de CAD y

computadora comentarios sobre los mismos en forma grupal.

3. Control. Numeérico. Entrega de los ejercicios extra clase de CN y

comentarios sobre los mismos en forma grupal.

4. Manufactura asistida | Entrega de los ejercicios extra clase de CAM y
por computadoras | comentarios sobre los mismos en forma grupal.
(CAM),

5. Robdtica. Discusion grupal en aula sobre la importancia




de la Robdtica en la productividad y

competitividad.

11.Nombre del catedratico responsable: M.C. Mauricio Felipe Flores Molina



FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Logistica y Cadena de Suministros

Linea de trabajo (investigacion):
Administraciéon de las operaciones industriales

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion y
revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de Observaciones,

elaboracion o revision

Participantes

cambios o justificacion

Primera Reunién de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez
Medina

Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnolégico de
Celaya

Abril-2011

Nombres de los participantes

M.C. Vicente Figueroa
Fernandez.

M.C. Miguel Angel Melchor
Navarro.

Reunién  de
Posgrado

Consejo  de

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Logistica y Cadena de suministro, que el alumno tenga
conocimientos previos en Administracion de los Sistemas de Produccion, conceptos basicos de
ingenieria industrial sobre procesos productivos y de distribucion.

3.- Objetivo de la asignatura.

Tendra una perspectiva integral de la logistica y la administracion de la cadena de suministros, que le
permitira reducir costos en el abastecimiento, produccién, distribucion, exportacion y evaluacién del
costo de la cadena de suministros de forma efectiva en el proceso de toma de decisiones.



4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:

e Desarrollar e implementar proyectos de investigacion aplicada en logistica y cadena de
suministros que apoyen al sector industrial en el abastecimiento, produccién, distribucion y
exportacion de sus productos.

e Desarrollar e implementar sistemas de logistica y cadenas de suministro con apoyo de las TIC’s
y los principales usos de estas en la logistica moderna.

e Utilizar eficazmente la comunicacién en el manejo de la informacion como apoyo en la toma de
decisiones de logistica y cadena de suministros.

e Aplicar las metodologias del curso para proveer, producir distribuir y exportar de manera eficaz.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los contenidos
del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los temas
centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad Temas Subtemas
1.1 Introduccion y 1.1 .1 Introduccion a la cadena de suministros,
1 conceptos basicos de conceptos Basicos.

1.1 .2 Importancia y caracteristicas principales

IOg'S,t'(,:a y cadena de 1.1 .3 Cadena de suministro importancia y tipos de
SumlnlstrOS Cadenas_
1.1 .4 Disefio de cadenas de suministro,
metodologia.
1.1 .5 Operaciones de la logistica, técnicas y
estrategias.
1.1 .6 Logistica Inversa
1.1 .7 Elementos de la logistica inversa, relacién con
internet.
1.2 .1 Importancia estratégica de la red de
1.2 La distribucion y distribucion.

. 1.2 .2 Disefio de la red de distribucion.
sus funciones 1.2 .3 Técnicas para el disefio de la red.
2.1 Recepcion, 2.1.1 Operacion de almacenes, ventajas
2 almacenamiento estratégicas del almacenamiento
. ' 2.1.2 Sistemas de almacenamiento, razones,
surtimiento y funcionamiento, tipos de almacenamiento

embarque enun 2.1.3 Tipos de centros de distribucion
centro de distribucion 2.2.1 Sistemas de transporte, técnicas de seleccion
2.2 Sistemas de de trasporte
Transporte 2.2.2 Decisiones sobre el trasporte
3.1 Uso y ventajas de 3.1.1 Impacto de la tecnologia de la informacién en
3 las TIC’s en la CS. la logistica.
3.1.2 Planeacion de recursos de la empresa (ERP) y
la logistica.

3.1.3 Tipos de transacciones propiciadas por la
tecnologia de la informacion:

De compras, abastecimiento, ventas, trasporte y
almacenaje.

3.2.1 Principios y aspectos generales

3.2.2 Influencias: demogréficas, econémicas,

3.2 Empaques y sociales, del mercado, actitudes del consumidor,
embalajes tecnologicas.
3.2.3 Definiciones y diferencias, envase, empaque y
embalaje.

3.2.4 Clasificacién y objetivos del empaque y




embalaje.

3.2.5 Funciones y riesgos del empaque y embalaje.
3.2.6 Tipos y materiales de empaque y embalaje
3.2.7 Costos, etiquetado, marcado y codificacion.
3.2.8 Productos peligrosos

4.1 Value Steam
4 Mapping extended
(VSME).

4.2 Balance Score
Card. (BSC).

4.3 Principios de
Comercio
Internacional

4.1.1 Definicion, alcances y objetivos del VSME.
4.1.2 Simbologia utilizada.

4.1.3 Construccion y analisis del VSME.

4.1.4 Estado actual, futuro e ideal.

4.1.5 Metodologia de implantacion.

4.2.1 Definicién, alcance y objetivos del BSC.
4.2.2 Tipos de BSC

4.2.3 Perspectiva de los 4 clientes

4.2.4 Analisis e interpretacion

4.2.5 Uso de Software para BSC.

4.3.1 Inconterms

4.3.2 Documentacion necesaria para exportar
4.3.3 Trasporte y embalaje internacional.
4.3.4 Financiamiento y pagos en el comercio
exterior.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades que

sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.

e Explicar y hacer entrega en la primera sesién la guia del proyecto que se deberé desarrollar de
acuerdo al avance del curso y en alguna empresa y que contiene todos los temas que se veran

en el curso y que deberan ser entregados al final de curso a manera de tesina.

e El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos, casos de estudio).y se realizan discusiones con el fin de
reforzar y enriquecer el trabajo grupal.

e Participacion de los alumnos con la presentacion de casos de estudio o aplicaciones de software

propio a cada unidad.

7.- Sugerencias de evaluacidn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

e En base a la integracién, trabajo, experiencia y enriguecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacion de la materia es desarrollar y estudiar
casos de aplicacion en logistica y cadenas de suministro, procesos de distribucion del producto,
recepcion, almacenamiento, surtimiento y embarque en un centro de distribucion, sistemas de
trasporte, uso y ventajas de las TIC’s, empaques y embalajes, VSM, BSC y comercio internacional,
ademas de las exposiciones de temas por parte del profesor y la presentacion de dichos casos

debidamente documentados en papel y electrénico.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

e Buscar casos de estudio ya sean en las industrias de la region, o por medio de una blsqueda
bibliografica y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en cuanto a logistica y
cadena de suministros se refiere.




Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto ante el grupo o bien a la empresa y se
analiza conjuntamente con el profesor de la materia.
El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando el desempefio en todo el
curso, documentos del proyecto (contenido de acuerdo al programa, cumplimiento de los
objetivos planteados al empresario o ante el grupo).

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informacién de distinta indole (hemerograficas,
videogréficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Ballou, H. Ronald. (2004). Logistica Administracion de la Cadena de Suministro. Ed. Pearson
Educacion.

Bowersox, Donald J. (2009). Administracion y Logistica en la Cadena de Suministros. Ed.
McGraw hill,

Chase, R. y Aquilano, N. J. (2009). Administracion de Operaciones: Produccién y Cadena de
Suministro 122 Ed. Ed. McGraw Hill.

Chase, R.B. y Aquilano, N.J. (1995). Direccion y Administracion de la Produccion y de las
Operaciones. Madrid: McGraw Hill - Irwin.

Christopher, M. (2001). Logistica Aspectos Estratégicos. Ed. Limusa.

Fogarty, Blackstone. (2004). Administracion de la Produccion e Inventarios. Ed. CECSA.
Heizer, B. y Render, J. (2009). Principios de Administracién de Operaciones. 72. Ed. Ed.
Pearson.

Hopeman Richart J. (2004). Administracion de la Produccién y Operaciones. Ed. CECSA.
Nahmias Steven. (2009). Analisis de la Produccién y las Operaciones. Ed. McGraw Hill,

8.2 Software de apoyo

BSC designer.

Quality compagnion 3

Excel office 2010

Minitab 16

Remora u otro para asignacion de transporte.
Internet (busqueda de casos de aplicacién y estudio).

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren necesarias
por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

1

. Conocer las necesidades de mejora en el cuanto a la logistica y cadena de
suministros se refiere.

. Identificar tipos de cadena de suministro, importancia y sus principales
caracteristicas

o Definir componentes de la cadena de suministro

. Identificar operaciones de la logistica, técnicas y estrategias

. Identificar, importancia y sus principales caracteristicas de la logistica
inversa.

o Definir componentes de la logistica inversa.

o Identificar, importancia y sus principales caracteristicas de la red de
distribucion.




. Definir componentes de la red de distribucion.
° Resolver situaciones relacionadas con logistica, cadena de suministro y red
de distribucién.

2 o Identificar la operacién de almacenes, y las ventajas estratégicas del
almacenamiento

° Analizar los sistemas de almacenamiento, razones, funcionamiento, tipos
de almacenamiento

o Determinar tipos de centros de distribucién

. Definir sistemas de transporte, técnicas de seleccion de trasporte

° Adaptar decisiones sobre el trasporte

3 ° Identificar el Impacto de la tecnologia de la informacion en la logistica.

° Analizar tipos de transacciones propiciadas por la tecnologia de la
informacion.

. Determinar Influencias: demograficas, econémicas, sociales, del mercado,
actitudes del consumidor, tecnolégicas.

. Identificar diferencias, envase, empaque y embalaje.

) Clasificar funciones y riesgos del empaque y embalaje.

. Determinar tipos y materiales de empaque y embalaje

. Analizar costos, etiquetado, marcado y codificacion.

° Definir manejo y caracteristicas de productos peligrosos.

. Conocer definicién, alcances objetivos y simbologia del VSME.

. Construccion y analisis del VSME (estado actual, futuro e ideal ).

) Definir metodologia de implantacion.

. Conocer definicién, alcances, tipos, objetivos y perspectiva de los 4 clientes
del BSC.

) Resolver situaciones relacionadas con VSME y BSC.

. Clasificar y determinar los principales inconterms.

. Analizar documentacién necesaria para exportar trasporte y embalaje
internacional.

° Analizar fuentes de financiamiento y pagos en el comercio exterior.

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

M.C. Vicente Figueroa Fernandez




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Investigacion de Operaciones

Linea de trabajo (investigacion):

Materia basica

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado.

1.- Historial de la asignatura.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacion

Primera Reunion de
Consolidacion
Instituto Tecnoldgico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez Medina
Georgina Solis Rodriguez
Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gémez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo de
contenidos

Dr. Salvador Hernandez
Gonzalez
M.C. Moisés Tapia Esquivias

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores
gue tiene esta asignatura con otras.
Conocimientos sélidos de &lgebra lineal, vectores, solucién de sistemas de ecuaciones mediante el
método de Gauss y Gauss-Jordan, matrices, operaciones matriciales, maximos y minimos,
concepto de derivada, integracion, métodos numéricos para blsqueda de raices de funciones

continuas. Conocimientos pedidos en el proceso de admision.

3.- Objetivo de la asignatura.

Aplicar el enfoque de sistemas para el analisis.
Construir modelos para la toma de decisiones sobre la planeacion y la optimizacién de recursos.
Formular modelos complejos de programacion matematica a situaciones reales

Aplicar el método de solucién adecuado al modelo.
Identificar los efectos de cambios en sus sistemas productivos con base a analisis de sensibilidad.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
Aplicar el enfoque de sistemas en el andlisis de sistemas.
Plantear modelos matematicos de toma de decisiones de sistemas complejos para expresar
matematicamente las interrelaciones entre los elementos que lo conforman.

Solucionar el modelo.

Interpretar los resultados y proponer alternativas de modificaciones a través del andlisis de la

solucién obtenida.

Utilizar paquetes comerciales de optimizacion.




5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que
los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

1.1 Introduccion a la Investigacién de Operaciones.
1 Introduccion 1.2 Enfoque de sistemas

1.3 Modelado

2.1 Modelos de programacion lineal: mezclas, dieta,
2 Programacion lineal planeacién de produccion y redes.

2.2 Solucién grafica de un modelo de programacion

lineal.

2.3Método simplex y casos: solucién Unica, soluciones
multiples, problema no acotado, problema sin
soluciones factibles.

3.1 Cambios en el modelo: cambios en las

3 Teoria de la dualidad y restricciones, cambios en los coeficientes de la funcion
P . objetivo.

analisis de sensibilidad. 3.2 El problema dual.

3.3 Relaciones primal-dual y Precios sombra

4.1 Modelado de problemas lineales con variables

4 Programacion entera enteras 3 3
4.2Métodos de solucion: enumeracion completa y

ramificacién-acotamiento.

5.1 Modelo de transporte y método de solucion.
5 Transporte y asignacion 5.2 Modelo de asignacion y método de solucion.

6.1 Modelos de optimizacion no lineales.

6 Programacic')n no lineal 6.2 Métodos de solucion sin restricciones: Método de
Newton.

6.3 Métodos de solucion con restricciones:

multiplicadores de Lagrange.

7.1 Modelos con objetivos multiples
7 Programacion por metas 7.2 Solucién de modelos con objetivos multiples

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades que
sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.

e El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion, videos,
utilizacion de programas para calculos y modelos). Se presentan ejercicios 0 casos de necesidades
en la industria y se plantean y resuelven en clase.

e Se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el trabajo grupal.

e Se plantean tareas para reforzamiento de lo aprendido en clase.

e Se planeay programa un proyecto final de identificacion y solucién de problemas de decision sobre
los recursos en la industria donde debe aplicar alguno de los enfoques de optimizacion vistos en
clase, el cual se desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el curso) para lograr
un aprendizaje significativo en la teoria y la practica.



7.- Sugerencias de evaluacion. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

e Examen escrito.

Entrega de tareas, ejercicios y actividades realizadas en clase.

Informes y contenido de investigaciones documentales y de campo realizadas.

Programas desarrollados en la implementacion y solucion de modelos de optimizacion.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo

el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion), documento del proyecto final (contenido

de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia, cumplimiento de
los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), presentacién y defensa del
proyecto, y finalmente la re-alimentacién (comentarios y sugerencias) por parte de la industria
cliente del proyecto.

8. Bibliografia

e Bazaraa, M. S. (1999). Programacion Lineal y Flujo en Redes. Limusa.

e Bazaraa, M.S., Sherali, H.D. and Shetty, C. M. (2006). Nonlinear Programming: Theory and
Algorithms . 3d edition, New Jersey. Wiley-Interscience.

o Dantzig, G. (1966). Linear programming and extensions. New York. Princeton University Press.

Himmelblau, Edgar, T., D., Laslon, L. (2000). Optimization of chemical processes. 2nd edition.

USA. McGraw-Hill.

Hillier, F. (2009). Introduccion a la Investigacion de Operaciones 92. Edicion. McGraw Hill.

Jensen, P. y Bard, J. (2003). Operations Research Models and Methods. John Wiley and Sons.

Miller, R. (2000). Optimization: Foundations and applications. New York. Wiley- Interscience,

Nocedal, J., Wright, S. (2006). Numerical optimization. Springer,

Sierksma G., Ghosh D. (2010). Networks in action. New York. Springer.

Taha, H. (2004). Investigacion de Operaciones 72. Edicion. Pearson Educacion.

Vajda, Steven. (1989). Mathematical Programming. Mineola, New York. Dover.

Winston, W. (2004). Investigacién de Operaciones 42. Edicion. Cengage.

9 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

o Excel (tequisito indispensable)

e Solver.

¢ GAMS.

e Lingo.

e Wingsb.

e Lenguaje de programacion (requerido pero no indispensable).

Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren necesarias por
tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad
Realizar las tareas asignadas y visitar las paginas de INFORMS y
1 Optimizationonline

Resolver las tareas correspondientes a cada subtema incluyendo las lecturas
2y3 recomendadas.
Realizar practicas con paqueteria especializada.




Unidad

Actividad

4

Resolver las tareas correspondientes a la unidad empleando la paqueteria
necesaria.

Se recomienda realizar una blsqueda en Internet sobre aplicaciones de
programacion entera dando énfasis en aplicaciones logisticas.

Resolver las tareas correspondientes a la unidad.
Se recomienda realizar ejercicios sobre modelado y manipulacién del problema.

Se recomienda repasar conceptos de maximos y minimos asi como derivadas.
Se deben realizar las tareas correspondientes a la unidad. Sera necesario
programar alguno de los métodos en Excel o en algin lenguaje de cémputo.

Se deberan realizar las tareas de la unidad.
Se recomienda realizar una bisqueda por Internet sobre aplicaciones de
programacion por metas.

10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

Dr. Salvador Hernandez Gonzalez




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Ingenieria de Sistemas

Linea de trabajo (investigacion):
Disefio y mejora de procesos y producto

Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado.

1.- Historial de la asignatura.

Observaciones,
cambios o justificacién

Lugar y fecha de

) L Participantes
elaboracion o revision

Primera Reunion de Susana Goytia Acevedo Reuniones nacionales de disefio
Consolidacién Ma. Eloisa Gurruchaga e innovacion curricular para la
Instituto Tecnoldgico de Rodriguez formacion y desarrollo de los
Orizaba Manuel Rodriguez Medina programas de Maestria del
Marzo-2010 Georgina Solis Rodriguez SNEST

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gomez

Reunion para el desarrollo de | M.C. Alicia Luna Gonzélez Reunion de Consejo de
contenidos M.C. Moisés Tapia Esquivias Posgrado

M.C. Manuel Dario Hernandez

Ripalda

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores
que tiene esta asignatura con otras.
Co-requisito con la materia de simulacion

3.- Objetivo de la asignatura.

Conocer los fundamentos conceptuales del pensamiento sistémico, asi como herramientas
desarrolladas dentro de esta perspectiva que pueden ser aplicadas en problemas
organizacionales, sociales y dindmicos. El curso busca desarrollar habilidades en los estudiantes
como modeladores, analistas y disefiadores de sistemas al igual que como facilitadores de
procesos organizacionales. Ofrece algunos elementos metodolégicos para situaciones
probleméticas asi como el modelaje de estructuras y formas de organizacion social.

4.- Aportacion al perfil del graduado.

La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
Aplicar el enfoque de sistemas en el analisis de sistemas.

Plantear modelos de sistemas complejos para expresar las interrelaciones entre los elementos que
lo conforman.

Aplicar el modelo en busca de soluciones.

Interpretar los resultados y proponer alternativas de modificaciones a través del andlisis de la
solucién obtenida.

Utilizar paquetes disponibles de modelacién.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que
los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.




Unidad

Temas

Subtemas

1

Teoria de sistemas

1.1 Introduccién a la Teoria de Sistemas.
1.2 Enfoque de sistemas
1.3 Modelado

Conceptos y
caracteristicas de
sistemas suaves y duros

2.1 Los Sistemas en el contexto de la

solucién de problemas

2.1.1 La naturaleza del pensamiento de

Sistemas duros.

2.1.2 La naturaleza del pensamiento de los
Sistemas blandos (suaves).

2.2 Taxonomia de Boulding.

2.3 Taxonomia de Jordan.

2.4 Taxonomia de Beer.

2.5 Taxonomia de Checkland

2.6 Andlisis y modelacion de sistemas: Rich picture,

stakeholders, Re-alimentacion,

2.7 Leyes Generales de los Sistemas (Propiedades

emergentes, ley de la variedad, jerarquia y entropia)

Metodologia de
sistemas duros

3.1 Paradigma de analisis de los Sistemas
duros

3.2 Metodologia de Hall y Jenking

3.3 Aplicaciones (enfoque deterministico)

Metodologia de
sistemas suaves

4.1 El Sistema de actividad humana como un lenguaje de
modelacion.
4.2 Metéafora conceptual, o0 metafora cognitiva, la
comprensioén de una idea, o un dominio conceptual, en
términos de otro.

4.3.1 metéafora de la maquina

4.3.2 Metéfora del cuerpo humano

4.3.2 Metéfora del cerebro o neuro-cibernética

4.3.2 Metéfora cultural

4.3.2 Metéfora politica

4.3.2 otras Metaforas
4.4 Aplicaciones.
4.5 Metodologia de los Sistemas suaves de
Checkland (Sistema relevante, Definicién esencial, Analisis
del CATWDA, Medidas de Desempefio: eficaz, eficiente,
efectivo, asignacion de recursos, monitoreo y control, toma
de decisiones, Modelo Conceptual, Cruz Maltesa.)

Metodologia de
sistemas dinamicos

5.1 Modelos con diagramas de lazo para causas

5.2 Mapas de estructura de niveles y flujos

5.3 Dindmica de niveles y flujos

5.4 Enlace de realimentacién en la estructura de niveles y
flujos

5.5 Formular y probar modelos robustos de procesos de
negocios

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades que
sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:
e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.




e El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacién, videos,
utilizacion de programas para calculos y modelos). Se presentan ejercicios o casos de necesidades
en la industria y se plantean y resuelven en clase.

e Serealizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el trabajo grupal.

e Se plantean tareas para reforzamiento de lo aprendido en clase.

e Se planeay programa un proyecto final de identificacion y solucién de problemas de decisién sobre
los recursos en la industria donde debe aplicar alguno de los enfoques de optimizacion vistos en
clase, el cual se desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el curso) para lograr
un aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

7.- Sugerencias de evaluacidn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacion que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

e Examen escrito.

e Entrega de tareas, ejercicios y actividades realizadas en clase.

¢ Informes y contenido de investigaciones documentales y de campo realizadas.

e Modelos desarrollados en la implementacion y solucion de modelos de sistemas.

e El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacién), documento del proyecto final (contenido
de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia, cumplimiento de
los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), presentacion y defensa del
proyecto, y finalmente la re-alimentacion (comentarios y sugerencias) por parte de la industria
cliente del proyecto.

8. Bibliografia

e Checkland, P. & Scholes, J. (1999).Soft systems methodology: a 30-year retrospective. Wiley

e Checkland, P. (1981). Systems thinking, Systems practice. New York: Wiley.

Checkland, P. 1997. Systems Thinking, Systems Practice. Chichester: John Wiley & Sons, Ltd.

Forrester, J. (1968). Principles of Systems. Wright-Allen Press

Lackoff, G. (2001) Metaforas de la vida cotidiana, Madrid: Catedra

Lackoff, G.; Johnson, M. (1999) Philosophy in the Flesh, the embodied mind and its challenge

to Western Thought, con. Basic Books, New York,

e Lackoff, G.; NUfiez, R. (2000). Where Mathematics Comes From: How the Embodied Mind
Brings Mathematics Into Being, Basic Books, New York

e Mingers, J.& Rosenhead, J. (2001). Rational analysis for a problematic world revisited: problem
structuring methods for complexity, uncertainty and conflict. Wiley

e Morecroft, J. (2007). Strategic Modelling and Business Dynamics: A Feedback Systems
Approach. John Wiley & Sons.

¢ Ranganath B.J.& Rodrigues L. (2009). System Dynamics: Theory And Case Studies. I. K.
International Pvt Ltd.

e Senge, P. (1990). The Fifth Discipline. Currency.

e Skyttner, L. (2005). General systems theory: problems, perspectives, practice Edition 2.World
Scientific

e Sterman, J. (2000). Business Dynamics: Systems thinking and modeling for a complex world.
McGraw Hill.

e Wasson, C.S. (2006). System analysis, design, and development: concepts, principles, and
practices. John Wiley and Sons.

e Wilson B. 1984. Systems: Concepts, Methodologies and Applications. John Wiley: Chichester,
2nd edn 1990.

e Wilson, B. (2001) Soft systems methodology: conceptual model building and its contribution.
John Wiley and Sons.

9 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)



e Excel

e Vensim® Personal Learning Edition (Vensim®PLE) de Ventana Systems Inc. Vensim®PLE
esta libre para uso académico

Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren necesarias por
tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

Realizar las tareas asignadas y visitar las paginas de Sistemas y Vensim
1

Resolver las tareas correspondientes a cada subtema incluyendo las lecturas
2y3 recomendadas.
Realizar practicas con paqueteria especializada.

Resolver las tareas correspondientes a la unidad.
4 Se recomienda realizar ejercicios sobre modelado y manipulacién del problema.

Resolver las tareas correspondientes a la unidad empleando la paqueteria
5 necesaria.

Se recomienda realizar una bdsqueda en Internet sobre aplicaciones de
sistemas dinamicos dando énfasis en aplicaciones organizacionales e
industriales.

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

M.C. Alicia Luna Gonzalez



FORMATO 1.- ASIGNATURA

Linea de trabajo (investigacion):
Disefio y mejora de procesos y producto, Estadistica industrial aplicada

Nombre de la asignatura: Ingenieria de Desarrollo

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado
(pagina 10 lineamientos 2010, guia para la preparacién de solicitudes de apertura de un programa de

posgrado)

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacién

Primera Reunion de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez
Medina

Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacion y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnolégico de
Celaya

Abril-2011

Dr. Armando Rios Lira
Dr. José Antonio Vazquez
Lopez

M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda

M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

M.C. Susana Goytia
Acevedo

Dr. Salvador Hernandez
Gonzélez

M.C. Eduardo Flores
Martinez

M.C. Carina Zarate Orduio

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Ingenieria de Desarrollo, que el alumno tenga conocimientos
previos en algun programa para dibujo asistido por computadora (Inventor, Autocad, Solidworks,
Proengineer, Catia, u otros).



3.- Objetivo de la asignatura.

Proporcionar al alumno los conceptos, teoria y practica de las diferentes herramientas para que pueda
disefiar y desarrollar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, contribuyendo a la
realizacion de la calidad en la empresa. Reconocer la importancia de la ingenieria de desarrollo para
identificar y desarrollar un proyecto formal de investigacion aplicada en el disefio de producto (bien),
con enfoque multidisciplinario y participativo en ingenieria industrial.

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:

e Desarrollar e implementar proyectos de investigacion aplicada en calidad y manufactura que
apoyen al sector industrial.

o Desarrollar e implementar sistemas (prototipos de disefio) en la manufactura con apoyo en
herramientas asistidas por computadora.

o Utilizar eficazmente la comunicacién con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en el manejo de la informacién como apoyo en la toma de decisiones en la
industria.

e Aplicar las metodologias del curso para proveer, producir y distribuir de manera eficaz.

Tomado y adaptado del triptico de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de
Celaya.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman
los contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados.
Ademas de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

1 Generalidades. Conceptos y definiciones.
Tipos de disefio (industrial, manufactura, ensamble,

total, ecodisefio, etc.).

Importancia del disefio desde la perspectiva
industrial.

Enfoques de disefio.

Importancia del disefiador.

Fases o etapas del disefio total.

2 Mercado (necesidades y Necesidades de los clientes.

S Requerimientos del cliente.
requerimientos del Formas para obtener los requerimientos del cliente.

cliente). Clasificacion de la informacion.
Lista final de requerimientos del cliente.

3 Especificacién de ¢ Qué es y como se construye?.
disefio de producto Elementos de la especificacion de disefio de

producto.
Documento de especificacion de disefio de producto.

4 Disefio conceptual Estructura funcional.




Unidad |Temas Subtemas

(generacion de ideas y Generacion de ideas (creatividad).

conceptos, evaluacion | RGN 08 Coeries
de conceptos). Pruebas de concepto.

Disefio detallado Tipos de dibujos y planos (de distribucién, de
- . componente o parte, de detalle, de componente no
(dibujos, planos y lista terminado, de manufactura, de ensamble, de instalacion,
de partes). entre otros).
Listas de partes (estructura de producto, identada,
para distintos usos o departamentos).

Manufactura (procesos Consideraciones en el disefio para manufactura.
. . ' Consideraciones en prototipos.
métodos, prototipos). Consideraciones en el proceso.
Pruebas y refinamiento.
Especificaciones finales del producto.

Ventas (entrega del Evaluacion del producto con respecto los

. requerimientos con el cliente.
producto al cliente y Aceptacion y liberacion del producto con el cliente.

seguimiento). Retroalimentacién para nuevos productos.

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gue sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
Explicar y hacer entrega en la primera sesion la guia del proyecto de disefio, la cual es
estructurada mediante preguntas fundamentales por cada unidad y que seran contestadas a
lo largo de las sesiones siguientes del curso. Estas preguntas mantienen direccionados los
esfuerzos de los alumnos en el proyecto de disefio ya que conducen el proceso de avance de
su trabajo.

El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos ya realizados y prototipos). Se presentan casos de
necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

Se planea y programa un proyecto de disefio de producto real en la industria, el cual se
desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el curso) para lograr un
aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

7.- Sugerencias de evaluacion. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacion que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

En base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacién de la materia es un proyecto de
investigacion aplicada en disefio, individual por alumno, completo incluyendo un prototipo a



tamafio real, documentado en papel y electrénico, presentado y defendido de manera formal ante
un jurado formado por profesores del posgrado y personal de la industria relacionada al proyecto.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la region y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a disefio refiere. Hacer una lista de necesidades.

Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la eleccion y clarificacion del
proyecto.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), prototipo
fisico, presentacién y defensa del proyecto, y finalmente la retroalimentacion (comentarios y
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademés de las fuentes de informacién de distinta indole (hemerogréficas,
videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Alting, L. (1996). Procesos para Ingenieria de Manufactura. Ed. Alfaomega.

Carrefio J. J. J. (1988). Apuntes de Administracion de Proyectos. ITESM Monterrey,

Cook, C. R. (2006). Los Cuatro Pasos Indispensables para Administrar Proyectos. Ed.
Panorama,

Cross, N. (2001). Métodos de Disefio. Ed. Limusa.

Eggert J. R. (2005). Engineering Design. Ed. Pearson,.

G. Bralla J. (1993). Manual de Disefio de Producto para Manufactura; Guia Practica para
Produccion a Bajo Costo. Ed. Mc Graw-Hill.

Heerkens, G. R. (2002). Gestién de Proyectos. Ed. McGraw-Hill.

Hyman, B. (2003).Fundamentals of Engineering Design. Ed. Prentice Hall, 2a. Edicion.

Ivafiez, G. J. M. (2000). La Gestion del Disefio en la Empresa. Ed. Mc Graw-Hill.

Jensen, C. Helsel, J. D. y Short, D. R. (2004). Dibujo y Disefio en Ingenieria. Ed. Mc Graw-Hill,
62. Edicion.

Juran, J. M. (1996). Juran y la Calidad por el Disefio. Ed. Diaz de Santos S. A.

Kalpakjian S., Schmid S.R. (2008). Manufactura, Ingenieria y Tecnologia. Ed.
Pearson/Prentice Hall. 52. Edicion,.

Kotler, P. y Armstrong, G. (1991). Fundamentos de Mercadotecnia. Ed. Prentice Hall, 1991.
Otto, K. y Wood, K. (2001). Product Design; Techniques in Reverse Engineering and New
Product Development. Ed. Prentice Hall.

Pahl, G. y Beitz. (1992). Engineering Design; A Systematic Approach. Ed. Springer-Verlag.
Pugh, S. (1993). Total Design; Integrated Methods for Successful Product Engineering.
Addison Wesley.

Salinas, F. O. (1990). Historia del Disefio Industrial. Ed. Trillas.

Ullman, G. D. (2003). The Mechanical Design Process. 3a. Edicion. Mc Graw-Hill.

Ulrich, T. K. y Eppinger D. S. (2004). Disefio y Desarrollo de Productos; Enfoque
Multidisciplinario. Mc Graw-Hill.

8.2 Software de apoyo (sugerencia solo algunos de los mostrados)

Autocad 10 6 superior.



Catia.

Proengineer.
Solidworks.

FreeMind (software libre en Internet sobre mapas mentales).
Inventor 9 6 superior.

WinQSB (software libre en Internet que incluye un modulo para proyectos PERT/CPM).

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se
consideren necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par

de las sesiones del curso:

Unidad Actividad
ly2 e Conocer las necesidades de disefio de productos en las empresas.
e Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).
e Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a
resolver.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.
3 e Preparar el documento de especificacion de disefio de producto, el cual
sirve como documento de control a lo largo del proyecto de disefio.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.
4 o Desarrollar los conceptos del producto.
e Presentar los conceptos con mayores probabilidades de éxito al profesor
y a la empresa.
e Determinar los conceptos que continuaran a la siguiente etapa.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revisién obligatoria extra
clase.
5 e Preparar los dibujos y planos para el prototipo del proyecto.
e Preparar las listas de partes que sean necesarias.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.
6 e Realizar prototipo (maquinados, adquisicion de partes comerciales,
ensambles, empaque, etc.).
e Realizar pruebas y ajustes.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.
7 e Cierre del proyecto en la empresa.
e Impresion final del documento, preparar disco electronico que contenga el
proyecto y las diapositivas de presentacion.
e Presentacion y defensa formal del proyecto ante jurado (profesores de
posgrado y la empresa).

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

M. C. José Francisco Rodriguez Silva







FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Ingenieria de Calidad

Linea de trabajo (investigacion):
Estadistica industrial aplicada

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revision, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Observaciones,
cambios o justificacion

Lugar y fecha de

2 o, Participantes
elaboracion o revision

Primera Reunion de e Susana Goytia Acevedo Reuniones nacionales de disefio
Consolidacién e Ma. Eloisa Gurruchaga e innovacion curricular para la
Instituto Tecnoldgico de Rodriguez formacién y desarrollo de los
Orizaba e Manuel Rodriguez programas de Maestria del
Marzo-2010 Medina SNEST
e Georgina Solis
Rodriguez

e Jorge Ledesma Aguillon
e Hilda Burgos Calderén
e Wilfredo Soto Gomez

Reunién para el desarrollo Nombres de los participantes Reunibn de Consejo de
de contenidos Posgrado

Instituto Tecnoldgico de M.C. Moisés Tapia Esquivias

Celaya M.C. Manuel Dario Hernandez

Abril-2011 Ripalda

Dr. Armando Javier Rios Lira

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Ingenieria de Calidad, que el alumno tenga conocimientos
previos en estadistica basica principalmente en prueba de hipotesis y ANOVA.

3.- Objetivo de la asignatura.

Conocer y aplicar correctamente los conceptos, herramientas, técnicas y filosofias para llevar a cabo
eficientemente estudios de ingenieria de calidad, tanto en lo que se refiere al disefio de pardmetros,
como el disefio de tolerancias, en el contexto de un sistema de mejora continua de calidad.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
e Desarrollar e implementar proyectos de investigacion aplicada en calidad y manufactura que
apoyen al sector industrial.



e Utilizar eficazmente la comunicacidon con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en el manejo de la informacién como apoyo en la toma de decisiones en la
industria.

e Aplicar las metodologias del curso para proveer y producir de manera eficaz.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas

1.1 Definicién de calidad como pérdida a la sociedad

1.2 tipo de caracteristicas de calidad, especificacion

1.3 Disefio de sistema, disefio de parametros y disefio de
tolerancias

1.4 Clasificacién de ruido: interno, externo y entre partes.
1.5 Calculos de funcién de pérdida

1.6 Calculos de tolerancia

Razén de pérdida de
calidad

2.1 Célculo de Sefial a Ruido (S/R) segun caracteristica
2.1.1 nominal
2.1.2 menor es mejor
2.1.3 mayor es mejor
2.1.4 caracteristicas dinamicas
2.2 diagrama de parametros
2.2 .1 factores de control
2.2 .2 factores de ruido
2.2 .3 sefal
2.2 .4 salidas

Razdén sefial aruido

3 3.1 Arreglos ortogonales y doe para analisis de S/R
Arreglos ortogonales | 3.2 catélogo de gréficas lineales y arreglos ortogonales
3.3 comparacién entre doe clasico y Taguchi

4 Asignacion de factores |4.1 experimentos con mas de tres niveles
4.2 arreglos multinivel

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.

e Explicar y hacer entrega en la primera sesion la guia del proyecto, la cual es estructurada
mediante preguntas fundamentales por cada unidad y que serdn contestadas a lo largo de las
sesiones siguientes del curso. Estas preguntas mantienen direccionados los esfuerzos de los
alumnos en el proyecto de disefio ya que conducen el proceso de avance de su trabajo.

e El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos ya realizados y prototipos). Se presentan casos de
necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

e Se planea y programa un proyecto de mejora de proceso real en la industria, el cual se
desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el curso) para lograr un
aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

7.- Sugerencias de evaluaciOn. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacion que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.




En base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacion de la materia es un proyecto de
investigacién aplicada en la mejora de proceso, individual por alumno, completo e incluyendo el
reporte documentado en papel y electrénico, presentado y defendido de manera formal ante un jurado
formado por profesores del posgrado y personal de la industria relacionada al proyecto.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la regién y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a la mejora de procesos se refiere. Hacer una lista de necesidades.

Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la eleccion y clarificacion del
proyecto.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacién final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccién y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada),
presentacion y defensa del proyecto, y finalmente la realimentacion (comentarios vy
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de
apoyo recomendado, ademas de las fuentes de informacién de distinta indole
(hemerograficas, videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Funkenbusch D. P. (2005). Practical Guide to Designed Experiments. Ed. Taylor & Francis e-
Library,

Phadke, M. S.(1989). Quality engineering using robust design. Prentice-Hall International
editions

Ross, J. P. (1988).Taguchi Techniques for Quality Engineering. Ed. McGraw-Hill.

Roy, R. (1990). A Primer on the Taguchi Method. Ed. Van Nostrand Reinhold,

Saderra, J. L. (1993). El secreto de la calidad japonesa: El disefio de experimentos clasico,
Taguchi y Shainin. Ed. Marcombo.

Taguchi, G. Chowdhury, S. y Wu, Y. (2005).Taguchi’s Quality Engineering Handbook. Ed.
John Wiley & Sons.

Taguchi, G. Elsayed, A. E. y Hsiang C.T. (1989). Quality engineering in production systems.
Ed McGraw-Hill.

8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

Minitab.
Statgraphics.
JMP.

Visio / Dia

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren
necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad | Actividad




e Identificar caracteristicas de calidad y calcular la funcién de pérdida
1 correspondiente
e Calcular tolerncias de acuerdo al tipo de caracteristica

e Estimar sefial a ruido para las situaciones de: nominal, menor es mejor,
mayor es mejor y caracteristicas dindmicas

e Asignar Arreglos ortogonales a diferentes circunstancias de conocimiento
3 de proceso o producto, apoyandose en graficas lineales
e Andlisis de experimentos conforme a Taguchi y doe casico

e Asignacion de factores a situaciones con multiniveles
e Analisis de experimentos con situaciones con multiniveles

10.- Nombre y firma del catedrético responsable.
M.C. Moisés Tapia Esquivias




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Estudio del trabajo

Linea de trabajo: Disefio y mejora de procesos y producto

48-20-100-168-6

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado
(pagina 10 lineamientos 2010, guia para la preparacién de solicitudes de apertura de un programa de

posgrado)

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacién

Primera Reunién de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez
Medina

Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacién y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnolégico de
Celaya

Abril-2011

Dr. Armando Rios Lira
Dr. José Antonio Vazquez
Lopez

M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda
M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

M.C. Susana Goytia
Acevedo

Dr. Salvador Hernandez
Gonzalez

M.C. Eduardo Flores
Martinez

M.C. Carina Zarate Orduio

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es requisito el acreditar la materia propedéutica de Fundamentos de ingenieria industrial de nivel
maestria si en la licenciatura no llevo el alumno materias del &rea de ingenieria industrial



3.- Objetivo de la asignatura.

Proporcionar al alumno las herramientas de la ingenieria industrial utilizadas en el disefio de procesos
de produccion o de servicios y, crear las condiciones de seguridad para el buen desempefio del
trabajador que redunden en el incremento de los niveles de calidad y productividad de la empresa que
esté inmersa en un proceso de mejora continua.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del egresado los siguientes conocimientos y habilidades:
e Proponer soluciones a problemas con factores humanos, estudios ergonémicos y de tiempos

y movimientos.

e Los temas contenidos en la materia tienen una amplia aplicacién en el campo de la ingenieria
industrial, como es el incremento de la productividad y la eliminacién o reduccién de costos
ocultos que no agregan valor al producto, siendo ahora mas facil y econémico encontrar la
solucién al problema con el empleo de nuevas técnicas utilizadas y el uso de software.

e Los conocimientos obtenidos en la materia le permiten al egresado encontrar mejoras en los
procesos de produccién e interactuar con los ingenieros de producto y, disefio de
manufactura, en el manejo de la informacion recabada, para simplificar los procesos y decidir
la mejor alternativa de solucion.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas
Estudio del trabajo y 11 Concgptos generales
1 productividad de la 1.1.1 Tépicos actuales
1.1.2 Productividad
empresa 1.1.3 Eficiencia
1.1.4 Eficacia
2 Diagramas de proceso 2.1 Diagramas de proceso de la operacion, de flujo,

recorrido, hombre maquina*, de grupo y bimanual
2.1.1  Definicién
2.1.2 Diagramado
2.1.3 Establecimiento del tiempo Takt* como base de
analisis para la formacion de células de
produccion
2.1.4 Caso de aplicacion

3 Andlisis de la Operaci6n |31 Los nueve enfoques
3.1.1 Finalidad de la operacion

3.1.2 Disefio de las partes

3.1.3 Tolerancias y especificaciones
3.1.4 Material

3.1.5 Secuencia y proceso de fabricacion
3.1.6 Configuracion y herramientas

3.1.7 Manejo de materiales

3.1.8 Distribucion de la planta

3.1.9 Disefio del trabajo




Unidad |Temas Subtemas

3.2 Caso de aplicacion

4 Técnicas para el 4.1 Estudio_ d.e_tiempo con cronémetro
establecimiento de 4.1.1 Definicion de Tiempo Estandar
3 4.1.2 Division de la operacién en elementos
estandares 4.1.2.1 Elemento racional minimo de trabajo: regular e
irregular

4.1.3 Calificacién del desempefio

4.1.4 Suplementos de trabajo

4.1.5 Calculo del Tiempo Estandar

4.2 Sistema de tiempos predeterminados MTM
4.3 Datos y formulas estandar

4.4 Muestreo de trabajo

5 Balanceo de lineas 5.1 Determinacion del tiempo Takt* como base de
analisis para establecimiento del Tiempo de Ciclo

5.2 Calculo del niumero de operarios y de las estaciones
de trabajo

5.3 Calculo de la velocidad de operacion de la linea de
ensamble

5.4 Asignacion de operacién(es) a su estacién de
trabajo y de los elementos de trabajo que componen
cada operacion mediante el balanceo de la linea por
posiciones ponderadas

5.5 Rebalanceo de la linea si la eficiencia alcanzada es
menor a la esperada

6 Sistema de incentivos 6.1 Simbolos y términos empleados
. 6.2 Pago por jornada
salariales 6.3 Pago a destajo
6.4 Plan de tiempos tipo
6.4.1 Calculo del costo de fabricacion
6.5 Plan de tareas y bonos Gantt

7 Ergonomia 7.1 Conceptos generales béasicos de ergonomia
7.2 Factores humanos
7.3 Casos de aplicacién

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:
e Presentar la materia en la primera sesion del curso: explicar su contenido asi como su
importancia en la solucién de problemas en la industria y, hacer entrega del programa.
e EIl profesor utilizard los apoyos didacticos y medios para la presentacion de cada tema, asi
como el planteamiento y solucién de casos presentados en la industria para su discusion en el
grupo a fin de reforzar y enriquecer el trabajo y lograr un aprendizaje significativo.



7.- Sugerencias de evaluacion. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las

actividades de evaluacion que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

Los alumnos desarrollaran trabajos enfocados a problemas reales presentados en la industria.

Procedimiento y actividades a realizar:

[e0)
.I

Visitar las industrias de la regién para conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas)
Hacer una lista de necesidades mas relevantes que se asocien con el programa de la materia.
Eleccién y clarificacion del proyecto.

Cada alumno presentara una propuesta formal del proyecto a realizar en la empresa para su
aprobacion conjuntamente con el profesor de la materia.

Los alumnos desarrollaran las actividades del proyecto una vez autorizado de acuerdo al
programa de la materia, realizando visitas a la planta segun requiera el estudio y reportando
avances cada semana.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: el desempefio en el
curso (asistencia y compromiso hacia el desarrollo del proyecto), documento generado del
proyecto (contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccién y
ortografia), cumplimiento con los requerimientos del cliente y por ende la necesidad
planteada. Presentacién y defensa del proyecto ante el grupo, y finalmente la re-alimentacion
que dé lugar (comentarios y sugerencias).

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informaciéon de distinta indole (hemerogréficas,
videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Garcia Criollo, Roberto (2005). Estudio del Trabajo ingenieria de métodos y medicion del
trabajo 2% Ed. México: Mc Graw Hill

Hodson, William K. (2001). Maynard Manual del Ingeniero Industrial 4% Ed. Mc Graw Hill
Kanawaty, George (direccion) (2006). Introduccion al Estudio del Trabajo O.1.T. Oficina
Internacional del Trabajo 42. Ed. México: Limusa/ Grupo Noriega editores

Mc Cormick, E. (1976). Ergonomia: disefio. Barcelona: Gustavo Gili

Meyers, Fred E. (2000). Estudio de Tiempos y Movimientos para la manufactura agil 2% Ed.
México Prentice Hall

Mondelo, Pedro R.et al. (2000). Ergonomia 1 fundamentos 3% Ed. Alfaomega

Mondelo, Pedro R.et al. (2001). Ergonomia 2 confort y estrés térmico 3% Ed. Alfaomega
Niebel, Benjamin W. y Freivalds, Andris (2009). Ingenieria Industrial métodos estandares y
disefio del trabajo 12% Ed. Mc Graw Hill

Ramirez Cavassa, César (1999). Ergonomia y Productividad 1% Ed. México: Limusa /Grupo.
Noriega editores

8.2 Software de apoyo (sugerencia solo algunos de los mostrados)

Calculador del levantamiento de cargas del NIOSH
http://tis.eh.doe.gov./others/ergoeaser/download.html

Design Tools de libro de Mc Graw Hill wvw.mhhe.com/niebel-freivalds

Design Tools y QuikSamp de libro de Mc Graw Hill www.mhhe.com/niebel-freivalds
Lineamientos para el levantamiento de cargas del NIOSH http://www.cdc.gov/niosh/94-
110.html


http://tis.eh.doe.gov/
http://www.mhhe.com/niebel-freivalds
http://www.mhhe.com/niebel-freivalds
http://www.cdc.gov/niosh/94-

e MOST, H. B. Maynard and Co., Eight Parkway Center, Pittsburgh PA 15220, 2001
(http://www.hbmaynard.com/)

e MTM Link, The MTM Association, 111 East Touhy Ave., Des Plaines, IL 60018
(http://www.mtm.org/TimeData, Royal J. Dosset Corp., 2795 Pheasant Rd., Excelsior, MN

55331)

e NIOSH http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html

e OSHA homepage, www.osha.gov/

e OSHA Proposed Ergonomics Standard, http://www.osha-
slc.gov/FedReg_osha_data/FED20001114

e  QuickTS de libro de Mc Graw Hill www.mhhe.com/niebel-freivalds

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren

necesarias por tema.

Las siguientes unidades estdn agrupadas para llevarse a cabo en la empresa por el alumno a la par
de las sesiones del curso, con lo que se podran realizar mas de un proyecto para que lo desarrollen

varios equipos de trabajo.

Unidad Actividad
Obtener los indices de productividad de la empresa y
1,2,3y7 presentar una propuesta para el proyecto a realizar

Recabar informacion que contribuya a la ejecucion del
proyecto

Levantar el diagrama de proceso de la operacién del producto
gue a estudiar

Levantar otros tipos de diagrama segun requiera el caso o la
problematica presentada

Utilizar los enfoques del Andlisis de la operacién que
contribuyan a encontrar mejoras en el proceso.

Analizar los puestos de trabajo para el redisefio de los
mismos.

Generar alternativas de solucion

Cierre del proyecto en la empresa.

Impresion final del documento, preparar disco electrénico que
contenga el proyecto y las diapositivas de presentacion.

Presentacion formal del proyecto (profesores de posgrado y la
empresa).

Cronometrar operaciones y establecer estandares de tiempo
(identificar las operaciones criticas que representen cuellos de
botella, con el fin de mejorar el método de trabajo en las
operaciones)

Asignacién de cargas de trabajo a operarios cuando se requiera
uniformizar el flujo de produccion en el proceso.

Balancear la linea para incrementar la eficiencia.

Cierre del proyecto en la empresa.

Impresién final del documento, preparar disco electrénico que
contenga el proyecto y las diapositivas de presentacion.
Presentacion formal del proyecto (profesores de posgrado y la
empresa).



http://www.hbmaynard.com/
http://www.hbmaynard.com/
http://www.mtm.org/TimeData
http://www.mtm.org/TimeData
http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html
http://www.osha.gov/
http://www.osha-/
http://www.mhhe.com/niebel-freivalds

4y6

Analizar las caracteristicas del personal de mano de obra
directa y la probleméatica presentada en un departamento,
seccibn o linea de produccién que dificulte el buen
cumplimiento de las tareas que les fueron asignadas

Célculo de la eficiencia de la mano de obra directa

Proponer el sistema de incentivos que pudiera
incrementar la eficiencia de la mano de obra y reducir los
costos de fabricacion.

Cierre del proyecto en la empresa.

Impresion final del documento, preparar disco electrénico
gue contenga el proyecto y las diapositivas de presentacion.
Presentacion formal del proyecto (profesores de posgrado
y la empresa)

10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

M.C. Eduardo Flores Martinez




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Materia basica

Linea de trabajo (investigacion):

Nombre de la asignatura: Estadistica

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:

DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos

48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado
(pagina 10 lineamientos 2010, guia para la preparacién de solicitudes de apertura de un programa de

posgrado)

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones,
cambios o justificacién

Primera Reunion de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

e Susana Goytia Acevedo
e Ma. Eloisa Gurruchaga

Rodriguez

e Manuel Rodriguez
Medina

e Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguillén
Hilda Burgos Calderén
o Wilfredo Soto Gomez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacion y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunién para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnolégico de
Celaya

Abril-2011

e Dr. Armando Rios Lira

e Dr. José Antonio Vazquez
Lopez

e M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda

e M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

e M.C. Susana Goytia

Acevedo

e Dr. Salvador Hernandez
Gonzalez

e M.C. Eduardo Flores
Martinez

e M.C. Carina Zarate Ordufio

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que

tiene esta asignatura con otras.

El alumno posee el conocimiento de Probabilidad y Estadistica de nivel licenciatura obtenido durante
sus estudios y acreditado en el proceso de admisién al programa de maestria.




3.- Objetivo de la asignatura.

Proporcionar al alumno los conceptos, teoria y practica de las diferentes herramientas para que sea
capaz de aplicar los conceptos de estadistica descriptiva e inferencial en la solucion de problemas
industriales e investigacion.

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
e Los ingenieros industriales usan cominmente estadistica y simuladores informaticos,

especialmente simulacion de eventos discretos, para su analisis y evaluacion.

e Utilizar eficazmente la comunicacién con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en el manejo de la informacién como apoyo en la toma de decisiones en la
industria.

Tomado y adaptado del triptico de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de
Celaya.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman
los contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados.
Ademas de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas
1.1 Introduccién: Probabilidad, Estadistica Descriptiva,
1 Introduccion a la Inferencia Estadistica, Computo Estadistico

1.1.1 Conceptos basicos

1.2 Recolectar datos

1.2.1 Tipos de datos

1.3 Esquema de muestras

1.3.1 Errores en muestras

1.3.2 Tamafo de muestra

1.4 Representacion grafica de datos
1.5 Descripciéon numérica de datos
1.5.1 Medidas numéricas para datos agrupados
1.5.2 Datos censurados

1.6 Computadoras y Estadistica

estadistica

2.1 Variables Aleatorias y Distribuciones de probabilidad

2 Distribuciones de 2.2 Momentos y Funciones Generadoras de Momentos
s 2.2.1 Esperanza matemética y varianza

probabilidad 2.2.2 Sesgo y Curtosis

2.3 Distribuciones Conjuntas de Probabilidad

2.3.1 Covarianza y Correlacion

2.4 Funciones de variables aleatorias

2.4.1 Método de funciones de Distribucién

2.4.2 Lafdp de Y = g(X), con g diferenciable y monétona

2.4.3 Transformacion integral de probabilidad

2.4.4 Funciones de Varias Variables Aleatorias: Método

de Funciones de Distribucién

2.4.5 Método de Transformacion

2.4.6 Teoremas de Limite

3.1 Distribuciones de muestreo asociadas con
3 Distribuciones de poblaciones normales

treo 3.1.1 Distribucién Ji cuadrada
mues 3.1.2 Distribucién t de Student




Unidad |Temas Subtemas

3.1.3 Distribucion F

3.2 Estadisticos de orden

3.3 Aproximaciones en muestras grandes

3.3.1 La aproximacion normal a la distribucién normal

4.1 Estimacién de punto

4 Estimacion. 4.2 El Método de Momentos

4.3 El Método de Maxima Verosimilitud

4.4 El Método de Regresién

4.5 Propiedades de los estimadores de punto
4.5.1 Estimadores insesgados

4.5.2 Suficiencia

4.5.3 Consistencia

4.5.4 Eficiencia

4.5.5 Estimacion insesgada de minima varianza y
minima suficiencia.

4.6 Estimacién por intervalo

4.6.1 Método Pivotal para construir el Intervalo de
confianza

4.6.2 Intervalos de confianza Bootstrap

4.6.3 El Algoritmo de Maxima Esperanza

5.1 El Lema Neyman—Pearson
5 Pruebas de Hipétesis 5.2 Tamafio de Mue_stra o
5.3 Pruebas de Cociente de Verosimilitud
5.4 Hipotesis para un parametro
5.4.1 Valor P
5.5 Hipétesis para 2 pardmetros
5.6 Pruebas de Ji cuadrada para datos categdricos
5.6.1 Tabla de contingencia para independencia
5.6.2 Prueba de bondad de ajuste

6.1 Eficiencia de pruebas no paramétricas

6 Pruebas no paramétricas 6.2 Estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov
6.3 Prueba de corridas (rachas)

6.4 Coeficiente de correlacion de Spearman

6.5 Wilcoxon / Mann — Whitney

6.6 Prueba de Kruskal-Wallis

6.7 Pruebas de Varianzas

6.8 Estimacion de distribucion

7.1 Andlisis de Varianza de Efectos fijos

7 Andlisis de varianza 7.2 Andlisis de Varianza para Disefio completamente
aleatorizado

7.3 Disefio de bloques completamente aleatorizado para
andlisis de varianza de dos vias

7.4 Comparaciones multiples.

8.1 El Modelo de regression lineal simple

8 Andlisis de regresion 8.2 Inferencias sobre los estimadores de Minimos
cuadrados

8.2.1 Técnica de Andlisis de Varianza (ANOVA) para

Regresion

8.3 Prediccién de Y

8.4 Analisis de Correlacion

8.5 Notacion de Matriz para Regresion Lineal

8.5.1 ANOVA para Regresion Mltiple

8.6 Diagnésticos de Regresion .

Documento del area de conocimiento que incluye los planes de estudio de la maestria en ingenieria
industrial.




6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
que sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:

Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.
El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, utilizacién de programas para calculos y representaciones estadisticos). Se presentan
casos de necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y
enriquecer el trabajo grupal.

Se planea y programa un proyecto de identificacion y caracterizacién de problemas
estadisticos en la industria, el cual se desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante
todo el curso) para lograr un aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

7.- Sugerencias de evaluacion. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

Los alumnos desarrollan proyectos de identificacion y caracterizacion de problemas en organizaciones
para convertirlos a planteamientos de tipo estadistico.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la region y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
coleccion y analisis de datos. Hacer una lista de necesidades.

Eleccion y clarificacion del proyecto.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacién), documento del proyecto (contenido de
acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia, cumplimiento de
los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), presentacion y defensa del
proyecto, y finalmente la re-alimentacién (comentarios y sugerencias) por parte de la industria
cliente del proyecto.

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informaciéon de distinta indole (hemerogréficas,
videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Coleman, S. et al. editors (2008) Statistical practice in business and industry. Wiley
DeGroot, Morris H., y Mark J. Schervish. (2002). Probability and Statistics. 3a. Ed. Pearson
Addison Wesley.

Hogg, R. V. McKean, J. W. y Craig, A. T. (2005). Introduction to Mathematical Statistics, 6a.
Ed. Prentice Hall.

Ramachandran, K.M. y Tsokos Chris P. (2009) Mathematical Statistics with Applications
Academic Press

Kenett, R. S. y Zacks, S. (2000). Estadistica industrial moderna. International Thomson
Editores.

Kreyszig, E. (1994). Introduccién a la Estadistica Matematica 72. Ed. Limusa. México
Maindonald, J. y Braun W. J. (2010). Data Analysis and Graphics Using R — an Example-
Based Approach 3a. Edicién. Cambridge University Press.



Martinez W. L. y Martinez A. R. ( 2002). Computational Statistics Handbook with
MATLAB®.

Chapman & Hall / CRC.

Rice, John A. (2006). Mathematical Statistics and Data Analysis 3a. Ed. Duxbury Press,
Wakerly, D. D. Mendenhall, W. y Sheaffer, R. L (2002). Mathematical Statistics with
Applications 7*Ed. International Thomson Editores.

8.2 Software de apoyo (sugerencia solo algunos de los mostrados)

SPSS / PSPP

Matlab / Octave

9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se
consideren necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par
de las sesiones del curso:

Unidad Actividad

1,2,3 Conocer las necesidades de coleccién y analisis de datos en las
empresas.
Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).
Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a
resolver.
Documentar proyecto acorde a guia.

4,5 Diagramar las funciones del proceso / producto que se estudiara y
detectar los puntos de coleccion de datos.
Definir operativamente las variables a medir.
Documentar proyecto acorde a guia y revision.

6,7,8 Determinar y mejorar la confiabilidad del sistema de medicion que se

usard. Apoyandose en los programas de célculo estadistico.

Obtener una muestra representativa.

Realizar la caracterizacion y analisis necesarios utilizando los programas
necesarios

Cierre del proyecto en la empresa.

Impresion final del documento, preparar disco electrénico que contenga el
proyecto y las diapositivas de presentacion.

Presentacion formal del proyecto (profesores de posgrado y la empresa).

10.- Nombre y firma del catedréatico responsable.

M. C. Manuel Dario Hernandez Ripalda




FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Administracién de la produccion y las operaciones

Linea de trabajo (investigacion):
Materia Bésica

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revision, quienes participaron en su definicion y algunas observaciones académicas.

Observaciones,
cambios o justificacién

Lugar y fecha de

2 -, Participantes
elaboracion o revision

Primera Reunién de e Susana Goytia Acevedo Reuniones nacionales de disefio
Consolidacion e Ma. Eloisa Gurruchaga e innovacion curricular para la
Instituto Tecnolégico de Rodriguez formacién y desarrollo de los
Orizaba e Manuel Rodriguez programas de Maestria del
Marzo-2010 Medina SNEST
e Georgina Solis
Rodriguez

e Jorge Ledesma Aguillon
e Hilda Burgos Calderén
o Wilfredo Soto Gomez

Reunién para el desarrollo Nombres de los participantes Reuniobn de Consejo de
de contenidos Posgrado
Instituto Tecnolégico de e M.C. Vicente Figueroa
Celaya Fernandez.
Abril-2011 e M.C. Miguel Angel Melchor
Navarro.

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Administracién de los Sistemas de Produccion, que el alumno
tenga conocimientos previos en conceptos basicos de ingenieria industrial sobre procesos productivos
y software para resolver prondsticos, regresion lineal, software de ERP’s.

3.- Objetivo de la asignatura.

Tendra una perspectiva integral de la administracion de un sistema productivo, que le permitira
colaborar, de forma efectiva en el proceso de toma de decisiones en la planeacién, construccion y
operacion de un sistema de manufactura o de servicios.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:



e Desarrollar e

implementar

proyectos de

investigacién aplicada en manufactura y

administracion de la produccion que apoyen al sector industrial.
e Desarrollar e implementar sistemas de administracion de la produccién con apoyo de las
TIC’s.
e Utilizar eficazmente la comunicacion en el manejo de la informaciéon como apoyo en la toma
de decisiones.
e Aplicar las metodologias del curso para proveer, producir y distribuir de manera eficaz.

5.- Contenido tematico. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman los
contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados. Ademas de que los
temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad

Temas

Subtemas

1

Introduccion y conceptos
basicos

Sistemas de prondsticos

Introduccién a la administracion de los sistemas de
produccion.

Problemética actual de los sistemas de produccion.
Prondsticos, Tipos de prondsticos.

Pronésticos Cualitativos.

Componentes de la demanda.

Prondsticos cuantitativos (andlisis de series de
tiempo).

Sistemas de inventarios

Planeacion agregada

Sistemas de Inventario para demanda
independiente.

Demanda independiente vs. Dependiente, Definicion
de inventario.

Costos de los inventarios.

Tipos basicos de modelos de inventario.

Planeacién agregada de la produccion.

Técnicas de la planeacién agregada.

Planeacién de
requerimientos de
materiales y
capacidades

Planeacién de requerimientos de materiales,
Definiciones.

El MRP en la computadora, implantacion de un
sistema MRP.

Planeacién y Control de Piso.

Sistema ERP

Principios, objetivos, propdsito.

Ventajas y desventajas.

Diferencia MRP, ERP,ERPII.

ERP modulares.

Principios de metodologia de implementacion.
Costos.

Casos de estudio y aplicacion.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gue sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:
e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesion del curso.



Explicar y hacer entrega en la primera sesion la guia del proyecto que se debera desarrollar
de acuerdo al avance del curso y en alguna empresa y que contiene todos los temas que se
veran en el curso y que deberan ser entregados al final de curso a manera de tesina.

El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos, casos de estudio).y se realizan discusiones con el fin de
reforzar y enriquecer el trabajo grupal.

7.- Sugerencias de evaluacion. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluacién que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

En base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacion de la materia es un proyecto de
investigacién aplicada en prondstico, sistema de administracion de inventarios, planeacion
agregada, planeacion de requerimientos de los materiales y sistemas ERP. Documentado en
papel y electrénico

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

Visitar las industrias de la region y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a la administracion de la produccioén se refiere.

Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando visitas a planta y presentando avances.

El profesor titular determina la evaluacién final del alumno considerando el desempefio en
todo el curso, documentos del proyecto (contenido de acuerdo al programa, cumplimiento de
los objetivos planteados al empresario).

8.- Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de
apoyo recomendado, ademas de las fuentes de informacion de distinta indole
(hemerograficas, videograficas, electronicas, etc.).

8.1 Bibliografia

Aquilano, y Chase. (2009). Direccién y Administracion de la Produccién y Operaciones. Ed.
McGraw Hill.

Everett, Adam Jr. (1997). .Administracién de Produccién y Operaciones. Ed. Prentice Hall.
Fogarty, Blackstone. (2004). Administracion de la Produccién e Inventarios. Ed. CECSA.
Hopeman, Richart J. (2004). Administracion de la Produccién y Operaciones. Ed. CECSA.
Makridakis, y Wheelwrigth. (2001. Métodos de Prondésticos. Ed. Limusa.

Meredith Jack R. (1999). Administracion de las Operaciones. Ed. Limusa Wiley,

Nahmias, Steven. (2009). Analisis de la Produccion y las Operaciones. Ed. McGraw Hill,
Render y Heizer. (2004). Principios de Administracion de Operaciones. Ed. Pearson-Prentice
Hall,

Sipper, Daniel. (1999). Planeacion y Control de la Produccion. Ed.McGraw Hill.

8.2 Software de apoyo (sugerencia sélo algunos de los mostrados)

EXCEL office 2010.

Minitab 15.

Win QSB médulos MRP, Inventarios.

ERP (software libre o0 a prueba 30 dias).

Internet (busqueda de casos de aplicacién y estudio).



FORMATO 1.- ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Tépicos de Ingenieria Industrial

Linea de trabajo (investigacion):
Disefio y mejora de procesos y producto

Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:
DOC-TIS-TPS-Horas totales-Créditos
48-20-100-168-6

DOC: Docencia; TIS: Trabajo independiente significativo; TPS: Trabajo profesional supervisado

1.- Historial de la asignatura. Establece informacion referente al lugar y fecha de elaboracion
y revisién, quienes participaron en su definicién y algunas observaciones académicas.

Lugar y fecha de Observaciones,

elaboracioén o revision

Participantes

cambios o justificacion

Primera Reunioén de
Consolidacion
Instituto Tecnolégico de
Orizaba

Marzo-2010

Susana Goytia Acevedo
Ma. Eloisa Gurruchaga
Rodriguez

Manuel Rodriguez
Medina

Georgina Solis
Rodriguez

Jorge Ledesma Aguilldn
Hilda Burgos Calderén
Wilfredo Soto Gémez

Reuniones nacionales de disefio
e innovacion curricular para la
formacion y desarrollo de los
programas de Maestria del
SNEST

Reunidn para el desarrollo
de contenidos

Instituto Tecnoldgico de
Celaya

Abril-2011

Diciembre-2011

M.C. José Francisco
Rodriguez Silva

M.C. Manuel Dario
Hernandez Ripalda

Dr. Salvador Echeverria
Villagémez

Reunién de Consejo de
Posgrado

2.- Pre-requisitos y correquisitos. Se establecen las relaciones anteriores y posteriores que
tiene esta asignatura con otras.

Es deseable para cursar la materia de Tépicos de Ingenieria Industrial, que el alumno haya cursado
como optativa previa la materia de Ingenieria de Desarrollo y tenga conocimientos en algun programa
para dibujo asistido por computadora (Inventor, Autocad, Solidworks, Proengineer, Catia, u otros).

3.- Objetivo de la asignatura.
Conocer temas de ingenieria industrial que complementan su formacién para facilitar la resolucién de
problemas en una organizacién, dando como resultado la optimizacién de los recursos involucrados.

4.- Aportacion al perfil del graduado.
La materia aporta al perfil del alumno graduado en los siguientes conocimientos y habilidades:
o Desarrollar e implementar proyectos que apoyen la resoluciéon de problemas en el sector
industrial utilizando las herramientas planteadas en el curso.



e Desarrollar e implementar sistemas (prototipos de disefio) donde la gestién de los recursos
esta presente activamente, esto haciendo énfasis en la gestion del conocimiento y del capital
intelectual.

o Utilizar eficazmente la comunicacion con los ingenieros de producto, disefio, procesos y
manufactura en la gestion de la informacion para la toma de decisiones en la industria.

e Aplicar las técnicas del curso para proveer, producir y distribuir de manera eficaz desde la
ingenieria industrial.

5.- Contenido temético. Se establece el temario (temas y subtemas) que conforman
los contenidos del programa de estudio, debiendo estar organizados y secuenciados.
Ademas de que los temas centrales conduzcan a lograr el objetivo de la materia.

Unidad |Temas Subtemas
1.1 Conceptos bésicos de innovacién y su relacion con
1 Generalidades y la ingenieria industrial.
Lo 1.2 Resolucion de problemas y su relacién con el
Fecmcas_ Para la proceso de la innovacion.
Innovacion. 1.3 Tipos de innovacion.
1.4 Técnicas para la innovacion.
1.5 Ejemplos.
2.1 Inicio y planteamiento del proyecto.
2 El proyecto. 2.2 Formas de financiamiento.
2.3 Procedimiento y desarrollo del proyecto.
2.4 Documentacion.
2.5 Resultados.
3.1 Conceptos basicos en gestion del conocimiento.
3 Gestion del 3.2 Formas de gestionar el conocimiento.

.. . 3.3 Conceptos basicos de capital intelectual.
ponommlento y capital 3.4 Formas de aprovechar el capital intelectual.
intelectual. 3.5 Relacién entre conocimiento, capital intelectual y la

innovacion.
3.6 Ejemplos.
4.1 Definiciones de TRIZ.
4 Teoria de solucién de j-g (N:F’”Teptgs € ideas.
. . .3 Niveles de invencién.
problemas inventivos 4.4 Pardmetros en conflicto o contradiccion.
(TRIZ). 4.5 Principios de TRIZ.
4.6 Procedimiento de TRIZ.
4.7 Ejemplos.
5.1 Definiciones del disefio axiomatico.
5 Disefio axiomatico. 5.2 Resolucién de problemas y el disefio axiomatico.

5.3 Principios del disefio axiomatico.
5.4 Axiomas del disefio axiomatico.
5.5 Ejemplos.

6.- Metodologia de desarrollo del curso. Se establecen las estrategias y las actividades
gue sean funcionales y adecuadas para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Acorde a la naturaleza de la materia, las estrategias mas adecuadas son:




En

e Presentar, explicar y hacer entrega del programa de la materia en la primera sesioén del curso.

e Explicar y hacer entrega en la primera sesion la guia del proyecto, la cual es estructurada
mediante preguntas fundamentales por cada unidad y que seran contestadas a lo largo de las
sesiones siguientes del curso. Estas preguntas mantienen direccionados los esfuerzos de los
alumnos en el proyecto ya que conducen el proceso de avance de su trabajo.

o El maestro presenta cada sesion apoyos didacticos visuales (diapositivas de presentacion,
videos, documentos de proyectos realizados y prototipos). Se presentan casos de
necesidades en la industria y se realizan discusiones con el fin de reforzar y enriquecer el
trabajo grupal.

e Se planea y programa un proyecto de resolucién de problemas real en la industria acorde a
los temas del curso, el cual se desarrolla a la par de cada una de las sesiones (durante todo el
curso) para lograr un aprendizaje significativo en la teoria y la practica.

Sugerencias de evaluacidon. Se expondran las estrategias, los procedimientos y las
actividades de evaluaciéon que, retomados de la experiencia de los cuerpos académicos, sean
adecuados para una evaluacion correcta.

base a la integracion, trabajo, experiencia y enriquecimiento de los cuerpos académicos se
determina que la estrategia mas adecuada para la evaluacion de la materia es un proyecto de
investigacion aplicada en el sector industrial, individual por alumno, completo incluyendo un
prototipo a tamafio real, documentado en papel y electrénico, presentado y defendido de manera
formal ante un jurado formado por profesores del posgrado y personal de la industria relacionada
al proyecto.

El procedimiento y actividades se realizan de la siguiente manera:

e Visitar las industrias de la regién y conocer sus necesidades (objetivos, metas, problemas) en
cuanto a disefio refiere. Hacer una lista de necesidades.

e Conjuntamente con los alumnos visitar las empresas para la eleccion y clarificacion del
proyecto.

e Cada alumno presenta una propuesta formal del proyecto a la empresa y se autoriza
conjuntamente con el profesor de la materia.

e Autorizado el proyecto, los alumnos realizan las actividades de acuerdo al programa de la
materia, realizando algunas otras visitas a planta y presentando avances.

o El profesor titular determina la evaluacion final del alumno considerando: desempefio en todo
el curso (asistencia, responsabilidad, comunicacion, respeto), documento del proyecto
(contenido de acuerdo al programa y la guia de la materia, orden, redaccion y ortografia,
cumplimiento de los requerimientos del cliente y por ende la necesidad planteada), prototipo
fisico, presentacion y defensa del proyecto, y finalmente la retroalimentacion (comentarios y
sugerencias) por parte de la industria cliente del proyecto.

Bibliografia y software de apoyo. Se enumeraran la bibliografia y el software de apoyo
recomendado, ademas de las fuentes de informacién de distinta indole (hemerogréficas,
videograficas, electrénicas, etc.).

8.1 Bibliografia

e Adams, M. y Oleksak, M. (2010). Intangible Capital; Putting Knowledge to Work in the 21st-
Century Organization. Ed. Praeger.

e Aguayo, F. y Soltero, V. M. (2003). Metodologia del Disefio Industrial; Un Enfoque desde la
Ingenieria Concurrente. Ed. Alfaomega Grupo Editor, S. A. de C. V.

o Altshuller, G. S. (2007). The Innovation Algorithm; Triz, Systematic Innovation and Technical
Creativity. Ed. Technical Innovation Center, Inc.

e Altshuller, G. S. (2002). 40 Principles; Triz Keys to Technical Innovation. Ed. Technical
Innovation Center, Inc.



Altshuller, G. S. (2004). And Suddenly the Inventor Appeared; Triz, the Theory of Inventive
Problem Solving. Ed. Technical Innovation Center, Inc.

Bock, P. (2001). Getting it Right; R & D Methods for Science and Engineering. Ed. Academic
Press.

Carrefio, J. J. (1988). Apuntes de Administracion de Proyectos. ITESM Monterrey.

Cook, C. R. (2006). Los Cuatro Pasos Indispensables para Administrar Proyectos. Ed.
Panorama.

Coronado, M., Oropeza, R. y Rico, E. (2005). Triz, la Metodologia mas Moderna para Inventar o
Innovar Tecnolégicamente de Manera Sistematica. Ed. Panorama Editorial S. A. de C. V.

Daum, J. H. (2003). Intangible Assets and Value Creation. Ed. John Wiley & Sons Ltd.

e Escorsa, C. P. y Valls P. J. (2005). Tecnologia e Innovacion en la Empresa. Ed. Alfaomega.
e Gottschalk, P. (2007). Knowledge Management Systems; Value Shop Creation. Ed. Idea Group

Inc.

Groff, T. R. y Jones, T. P. (2003). Introduction to Knowledge Management: KM in Business. Ed.
Butterworth-Heinemann.

Heerkens, G. R. (2002). Gestion de Proyectos. Ed. McGraw-Hill.

Ichijo, K. y Nonaka, I. (2007). Knowledge Creation and Management: New Challenges for
Managers. Ed. Oxford University Press.

e lvafiez, J. M. (2000). La Gestién del Disefio en la Empresa. Ed. McGraw-Hill.

Joia, L. A. (2007). Strategies for Information Technology and Intellectual Capital; Challenges and
Opportunities. Ed. Information Science Reference.

Nonaka, I. y Teece, D. J. (2001). Managing Industrial Knowledege; Creation, Transfer and
Utilization. Ed. SAGE Publications Ltd.

North, K. y Rivas, R. (2008). Gestién del Conocimiento; Una Guia Préactica hacia la Empresa
Inteligente. Ed. Libros en Red.

Oropeza, R. (2008). Creatividad e Innovacidon Tecnolégica mediante TRIZ. Ed. Panorama
Editorial S. A. de C. V.

Pasher, E. y Ronen, T. (2011). The Complete Guide to Knowledge Management; A Strategic
Plan to Leverage Your Company’s Intellectual Capital. Ed. John Wiley & Sons, Inc.

Suh, N. (2001). Axiomatic Design; Advances and Applications. Ed. Oxford University Press.

e Suh, N. (1990). The Principles of Design. Ed. Oxford University Press.

Terninko, J., Zusman A. y Zlotin, B. (1998). Systematic Innovation; An Introduction to Triz
(Theory of Inventive Problem Solving). Ed. St. Lucie Press.

Ulwick, A. W. (2006). Ofrezca a sus Clientes lo que Desean; Innovacién Basada en Resultados
para Crear Mejoras Trascendentales en los Productos y Servicios. Ed. McGraw-Hill.
Ulrich, T. K. y Eppinger D. S. (2004). Disefio y Desarrollo de Productos; Enfoque

Multidisciplinario. McGraw-Hill.

8.2 Software de apoyo (sugerencia so6lo algunos de los mostrados)

Autocad 10 6 superior.

Catia.

FreeMind (software libre en Internet sobre mapas mentales).

Inventor 9 6 superior.

Proengineer.

Solidworks.

WinQSB (software libre en Internet que incluye un médulo para proyectos PERT/CPM).
Software libre en Internet sobre administracion del conocimiento.

Software libre en Internet sobre TRIZ.

Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se consideren

necesarias por tema.



Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par de las
sesiones del curso:

Unidad Actividad

ly?2 e Conocer las necesidades de disefio de productos o procesos en las
empresas.

e Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).

e Establecer los requerimientos del cliente acordes a la necesidad a

resolver.
e Documentar proyecto acorde a guia y asistir a la revision obligatoria extra
clase.
3 e Identificar el capital intelectual de la organizacion y del equipo particular

involucrado para establecer las estrategias mas apropiadas de la gestion
del conocimiento y su integracion en el proyecto.

4 ¢ Identificar necesidades del cliente que involucren la invencion y utilizar el
proceso de la herramienta TRIZ para construir el problema general
abstracto.

e Aprovechar los elementos y recursos identificados en la unidad tres del
curso para obtener las ideas y soluciones innovadoras que cumplan con
el principio de idealidad.

e Integrar los resultados al proyecto.

5 e Identificar necesidades del cliente que puedan ser representadas
mediante los principios del disefio axiomatico.

e Aprovechar los elementos y recursos identificados en la unidad tres del
curso para obtener las ideas y soluciones innovadoras que cumplan con
los axiomas.

¢ Integrar los resultados al proyecto.

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

M. C. José Francisco Rodriguez Silva




9.- Actividades propuestas. Se deben desarrollar las actividades que se
consideren necesarias por tema.

Las siguientes actividades deben ser realizadas por cada alumno en cada unidad a la par

de las sesiones del curso:

Unidad Actividad
1 e Conocer las necesidades de mejora en el cuanto a la administracion de la
produccion se refiere.
e Presentar propuesta formal de proyecto (al profesor y a la empresa).
e Establecer los objetivos al empresario de acuerdo a la necesidad a
resolver.
e Documentar proyecto de acuerdo a las unidades tematicas y asistir a las
revisiones.
e Identificar tipos de prondsticos y sus principales caracteristicas.
e Definir componentes de la demanda.
e Resolver situaciones relacionadas con prongsticos.
2 o Identificar diferencias entre sistemas de inventario para demanda
dependiente e independiente.
e Determinar costos de los inventarios.
e Resolver tipos basicos de sistemas de inventario.
e Identificar componentes y tipos de planeacion agregada.
e Resolver modelos de planeacion agregada.
3 e Identificar requerimientos para calcular necesidades de materiales,
software y TIC’s.
e Calcular los requerimientos de los materiales.
e Analizar los requerimientos de materiales.
e Interpretar los resultados.
¢ Identificar factores del control de piso.
o Resolver e interpretar problemas relacionados con el control de piso.
4 e Conocer principios, objetivos, proposito, ventajas y desventajas de los

ERP’s.

Identificar diferencia MRP, ERP,ERPIl y ERP modulares.
Resolver metodologia de implementacion.

Determinar costos asociados al ERP (software y operacion).
Analizar casos de estudio y aplicacion.

10.- Nombre y firma del catedratico responsable.

M.C. Vicente Figueroa Fernandez
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